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   چکیده
 هیداشته است.پا یصنعت یقبل يدر انقلاب ها ینقش اساس يتحولات فن آور عیرا در گذشته شاهد بوده است  که سرعت سر یجهان تاکنون سه انقلاب صنعت

 یباعث دگرگون وتواند در جوامع نفوذ کنند  یم ياست که فناور دهیگرد نیتدو ینینو يها وهیاست که بر آن اساس ش یتالیجیچهارم انقلاب د یانقلاب صنعت
 کندیرا آغاز م ينوآور ياست که موج بعد ندهیدر چند دهه آ يمحرك نوآور نیچهارم، قدرتمندتر یشود. انقلاب صنعت ایدر سطح دن یو خدمات يدیتول عیصنا

 يملان اقتصادعا نیرقابت سخت ب يریمختلف و روزآمد به بازار و شکلگ يهایازجمله ورود فناور ،یطیمح عیسر راتییو تغ يروزافزون تکنولوژ شرفتیتوجه به پ با
،  نیداشته باشد. بنابرا يریرشد چشمگ ياقتصاد ریو تأث یفن راتییاز نظر تغ يانتشار فناور شرفتیو پ  یانقلاب صنعت نیرود که چهارم یمختلف ، انتظار م

 یمقاله ، چارچوب نیاست. در ا يفناور يو نه فقط روشها ستمیس دارینوآورانه و پا يجامع دارد که شامل راه حلها کردیرو کیبه  ازین یتحولات نیمقابله با چن
 يبه عنوان شبکه ا ينوآور يها ستمیاکوس ندهیفرا تیاهم نیکند و همچن لیتسه یرا در انقلاب چهارم صنعت ينوآور تیریتواند مد یشود که م یم شنهادیپ

قرار  دیمورد تاک يریرقابت پذ يدیکل شرانیکه طیف گسترده از ذي نفعان که به طور پیچیده اي در فرآیند نوآوري با یکدیگر در ارتباط هستند ، را به عنوان پ
 .دهد یم

 ينوآور ستمیاکوس ،ينوآور تیریچهارم، مد یانقلاب صنعت : انواژگدکلی
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Abstract  
The world has witnessed three industrial revolutions in the past, and the rapid pace of technological change has played a major role 
in previous industrial revolutions. The basis of the fourth industrial revolution is the digital revolution, based on which new methods 
have been developed that technology can penetrate societies and transform the manufacturing and service industries around the 
world. The Fourth Industrial Revolution is the most powerful driver of innovation in the next few decades, which will start the next 
wave of innovation. 
Due to the increasing advancement of technology and rapid environmental changes, including the entry of various and up-to-date 
technologies into the market and the formation of fierce competition between different economic actors, it is expected that the fourth 
industrial revolution and technological advancement in terms of technical changes and economic impact will grow significantly. 
Therefore, dealing with such developments requires a comprehensive approach that includes innovative and sustainable system 
solutions, not just technological methods. This paper proposes a framework that can facilitate innovation management in the Fourth 
Industrial Revolution, as well as the process importance of innovation ecosystems as a network with a wide range of stakeholders 
who are intricately intertwined in the innovation process. Emphasizes as key drivers of competitiveness. 
Keywords :The Fourth Industrial Revolution, Innovation Management, Innovation Ecosystem 

  مقدمه -1   
 .را در گذشته شاهد بوده است یب صنعتلاجهان تاکنون سه انق

وار از  را رام سازد و به صورت نظام یکیمکان يرویکه بشر توانست ن یداد؛ زمان يرو 1784ب، در سال لاانق نینخست
نمود.  فاءیب الاانق نیدر ا یاساس یو مکانیکی شدن تولید و نیروي کار  نقش بخار نی. توسعۀ ماشدیجو يجانوران دور

استفاده از ی ،ت صنعتلامحصو دیاز تول ینیبا ظهور اشکال نو ستم،یقرن ب لیب، در اواخر قرن نوزدهم و اوالاانق نیدوم
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 دار عهیمدرن، طل يها انهیارتباطات مدرن و توسعۀ را ،یتالیجید يها خود را نشان داد. سامانه ،تولید انبوه  و نیروي برق
. آورند را به ارمغان یاجتماع يها هوشمند و رسانه يمانند تلفنها یتلاما محصو يسوم بودند که برا یب صنعتلاانق

 يهایاز فناور يا با گستره توانیچهارم را م یب صنعتلاعات بود. انقلااط يفناور افتنیب، توأمان با اوج لاانق نیدرخشش ا
 نیب یو مخابرات موجب ارتباط گسترده و آن انهیرا يشتاب دار فن آور شرفتیپ ر؛یقرن اخ میدر ن نمود. فیتعر نینو

ها و ابزارآلات  نیکارخانه ها، ماش نیب یتالیجیارتباط د هیچهارم بر پا یشده است.انقلاب صنعت نیسراسر زم انسان ها در
به دست آمده از عوامل فوق  يداده ها میبا کمک حجم عظ انسان استوار است. تایو نها نترنتیمتصل به ا يایاش د،یتول

تمام شده کالا را  متیو ق دیو مشکلات تول شیرا افزا دیتول يتوان بهره ور یم دیآنها به اطلاعات مف لیو پردازش و تبد
 ،یکیزیف يها هاي گوناگونی دارد.جهان ف انقلابهاي دیگر صنعتی سرچشمهلاب، برخلاانق نیا]. 2و1[ کاهش داد

از فضاي یگذارد، م اثر خود را فرود ع،یها، اقتصاد و صنا همجوش داده و بر همۀ رشته گریکدیرا به  یستیو ز یتالیجید
مجازي، تا فناوري نانو و از ژنتیک تا رباتیک، هوش مصنوعی و یادگیري ماشینی، انبوه داده، بیولوژي ترکیبی، تولید 

 ها و ... .  دیجیتال، حسگرها و شبکه
شاید یک روش جدید  انقلاب چهارم صنعتی تقارن و تضارب فیزیک و دیجیتال، واقعیت و مجاز، یک ذهنیت جدید و

 ]. 3[تفکر و عمل است
 نیاشاره کرد. سپس ا "چهارم یانقلاب صنعت "به عنوان  يساز یتالیجیبه د 2011بود که در سال  يکشور نیآلمان اول
اصطلاحات در ابتدا  گرید يکه کشورها یدر حال افت،یگسترش  "چهارم یانقلاب صنعت "به عنوان  امروزي يایواژه به دن

 .]4[اندکرده یمعرف دهیپد نیا فیتوص يرا برا يگرید
 

 .را نشان میدهد چهارم  یدر انقلاب صنعت تالیجید يها يچارچوب و سهم فن آوریک شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب و سهم فن آوري هاي دیجیتال در انقلاب صنعتی  چهارم:1شکل 

 
 

 انقلاب چهارم صنعتی-2    
است که موج  ندهیدر چند دهه آ يمحرك نوآور نیچهارم، قدرتمندتر ی]، انقلاب صنعت5[ پژوهشگراناز  یبه گفته برخ

-realبلادرنگ تیچهارم از جمله قابل یمرتبط با انقلاب صنعت یاصل يهایژگیو ن،ی. بنابراکندیرا آغاز م ينوآور يبعد
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time) (يهاستمیس قیاز طر يدیتول يهاستمیس يودو عم یافق یکپارچگیو  يهمکار تی، قابل ICTيها، پاسخ به چالش 
و چرخه عمر  يبازار، کاهش نوآور يشدن، نوسانات تقاضا یجهان طیرقابت در شرا دیها با تشدهستند که شرکت يجار

 ].7و6اجهند [موبا آنها  ندها،یدر مورد محصولات و فرا یدگیچیپ شیمحصول و افزا
سه بر اساس شده است که  ینیب شیها، مسائل و الزامات مشخص شده است و پ یژگیاز و يمجموعه ا ج،یر اساس نتاب

.این سه رویکرد عبارت تر شده اند  کینزد 4,0صنعت انقلاب صنعتی چهارم یا   دهیمتفاوت  شرکت ها به پد کردیرو
 .. يمشتر يریشبکه و جهت گ يها ستمیخدمات، اکوس شیگرا است از:
 رییخدمات تغ و اتی، عمل ندهای، فرآ یرا از نظر طراح دیتول يها ستمیحصولات و سم یبه طور قابل توجه 4,0 صنعت

 دهد یم
و تجارت ، اجازه  دیتول يبرا دیجدهاي دهد ، ارائه روش  یقرار م ریچرخه عمر محصول را تحت تأث کل به طور موثر و
 دهد تا یم

 .ها می شود شرکت يریرقابت پذ شیافزا باعث وبهبود یابد  ندهایفرآ
 آن راتیاست. تأث یشود که فراتر از بخش صنعت یحوزه م نیبالقوه در چند قیعم راتییمنجر به تغ 4,0 صنعت

 و يتجار ي) مدل ها3) محصولات و خدمات ، (2) صنعت ، (1کرد: ( يطبقه بند یاصل نهیتوان در شش زم یرا م
 ) توسعه مهارت ها.6کار و ( طی) مح5) اقتصاد ، (4، ( بازار

امر  کی یصنعت دیجد يالگو نیرا متحمل خواهد شد. ا صنعتی چهارم انقلاب راتیتأث نیشتریاست که ب یبخش صنعت
 عناصر دیکه تول ییشود ، جا یمشخص م یتالیجیو د رمتمرکزیغ دیکه با تول دیجد دیانداز تول چشم، آورد یبه ارمغان م

 خود هستند طیدر مح راتییاقدامات و پاسخ به تغ کیقادر به کنترل خودکار ، تحر
 دهد رییرا تغ دیرا کاملاً ادغام کند و تول ندهایکند محصولات و فرآ یم شنهادینوظهور پ ي، الگو نیعلاوه بر ا

 یرا به ارمغان م یدگیچیاز پ ي، که سطح بالاترمنجر شده استانبوه  يساز یسفارش بهانبوه  دیاز تول تولید انداز چشم
 . د گرفتنقرار خواه جادیو ا يتحولات فن آور ریتحت تأث قایعم اتیو عمل دیتول يندهایفرآ ، نیآورد. بنابرا

 4,0کند. صنعت  یکارآمدتر منابع را فراهم م صیو تخص اتیدر عمل شتریب يریهوشمند ، امکان انعطاف پذ يها کارخانه
حال  در دیجد يالگو نیخواهد داشت. ا نیتأم يها رهیو زنج يدیتول يها ستمی، س یصنعت يندهایدر فرآ یمهم ریتأث

دادن  وندی) پ3و ( ونیاتوماس )2، ( دیکردن تول یتالیجی) د1است: ( یسه نکته اصل قیاز طر یفعل یمنظر صنعت لیتبد
 جامع.  نیتام رهیزنج کیدر  دیتول تیسا
توانند  یکه میی ها ستمیبه عنوان س دیمحصولات و خدمات جد یو معرف ينوآور  انقلاب صنعتی چهارم بارو ، نیاز ا

ارزش  رهیکل زنج يساز نهیبهی را دارند و آنها در زمان واقع تیفعال يریگیو پ تیریمد ییپاسخگو باشند ، توانای و تعامل
 .شود یمشخص می، آنها در طول چرخه زندگ تیاطلاعات مربوط به وضع ارائه و

ي ریپذ رقابت و يدر بهره ور یاساس یخواهد بود ، که نقش ينوآور يبرا یعامل اصل، يساز تالیجید ياقتصاد بخش
  .]8[ خواهد داشت

 
 مدیریت نوآوري -3

به طور کلی ، مدیریت نوآوري یک عملکرد کلی شرکت است که در خدمت شناسایی و اجراي سیستماتیک محصولات 
شامل کلیه برنامه ریزي ها ، تصمیم  ،مدیریت نوآوري" Brem و Vahs ]. طبق گفته8[استجدید ، فرآیندها و مشاغل 

 .]9[است  سازمانی با توجه به تولید و اجرا از ایده هاي جدید به خدمات قابل فروش و وظایفگیري ها 
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 لیو تحل هیتجز جهیکرد. در نت میتوان تقس یرا م ينوآور تیریمد یبرتر طراح يها نهی، زم اتیادب قیتحق کیبر اساس 
 5 يسازمان نوآور 4 ينوآور يساز ادهیپ 3 يپرداز دهیا 2 ينوآور يبرا ییها زهیانگ 1وجود دارد:  یطراح نهی،  شش زم
 .ياستراتژ 6فرهنگ و

 می باشد.ي نوآور تیریمد یطراح نهیشش زمشکل دو نشان دهنده ي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ينوآور تیریمد یطراح نهیشش زم: 2شکل
 
 

جستجو و  يها نهیزم نییها لازم است. از تع دهیا يآماده ساز ياست که برا یفیشامل همه وظا ينوآور يها زهیانگ
 بازار. لیو تحل هیو تجز يمشخص مانند فن آور يها لیو تحل هیو تجز قاتیگرفته تا تحق يمنابع نوآور ییشناسا

 ادهیپ نهیباشد. زم یو انتخاب م یابیتا ارز دهیا رهیخلاق و ذخ دهیا دیاز تول تهایفعال هیشامل کل يپرداز دهیاساس ا نیا بر
ها ، راه  ينوآور یابی، بلکه بازار هیاول ي، نمونه ساز شتریو توسعه ب قیمانند تحق یفینه تنها شامل وظا ينوآور يساز
بنا  گریکدی يکند که بر رو یم فیرا توص ییتهایفعال يتا حد تیاول فعال نهی. سه زمتاس يبازار و کنترل نوآور يانداز

 نیاول اقدام در بالاتر نهیشوند (سه زم یم فیتوص ينوآور ندیبطور مکرر در فرآ زین تهایفعال نیشده اند. از آنجا که ا
،  ي، فرهنگ و استراتژ يآخر اقدام ، سازمان نوآور نهی، سه زم گریاست. از طرف د يسطح ، نشان دهنده روند نوآور

 چارچوب کلان است طیمنعکس کننده شرا
 يا ژهیو تیاز اهم يعملکرد نوآور ینقشها و سازمانده فی، تعر ينوآور ندیفرآ ی، طراح يمحدوده سازمان نوآور در

و  زهیو انگ تیاعتماد ، ارتقا خلاق هیپا جادیمانند ا ينوآور تیریبا مباحث نرم در مد يبرخوردار است. فرهنگ نوآور
ورود به بازار و  ي، استراتژ ينوع نوآور فی، تعر ينوآور ياستراتژاز  یبه عنوان بخش سروکار دارد. يساز میت نیهمچن

 .]10,11[شودیاهداف پرداخته م فیتعر
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 يتجار يارزش و مدل ها يها رهیمحصولات ، زنج يشدن و شبکه ساز یتالیجید شیچهارم با افزا یانقلاب صنعت
 یهوش مصنوع ای یتالیجید يعامل ها ستمیبزرگ ، س ي، داده ها ایاش نترنتیمانند ا یشود. موضوعات یمشخص م

از آن  یناش يهفت اثر و چالش ها یصنعت هارماثرات انقلاب چ نهیشرکت ها را به خود مشغول کرده است. در زم يایدن
 .]12 [شده است ییشناسابرخوردار است ،  ينوآور نهیدر زم يا ژهیو تیرا که از اهم

 ی را نشان می دهد.انقلاب چهارم صنعت راتیتأث 3شکل 
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 یانقلاب چهارم صنعت راتیتأث: 3شکل 
 
 

در عملکرد بازار خود  دی. شرکت ها باستین یکاف گری، تمرکز بر بهبود مستمر سبد محصولات موجود د ينوآور يبرا
داده  يشده است. حجم بالا لی، خدمات نوآورانه بازار به ندرت از سخت افزار خالص تشک نینظر کنند. علاوه بر ا دیتجد

است که  تالیجیداشته ، بلکه باعث ظهور خدمات کاملاً د یرا در پ تخدما شیشدن ، نه تنها افزا یتالیجید نهیها در زم
ندارند  يدیآلات تول نیدر ماش يگذار هیبه سرما يازیگونه خدمات ن نی. اندیایاز سخت افزار به بازار ب عتریتوانند سر یم

 لیبرسند. استارتاپ ها پتانس کاملدر بازار به بلوغ  يکه قبل از راه انداز ستیرا به دنبال دارند و لازم ن ي، خطرات کمتر
 ثابت کرده اند.  دیجد يها يها نفر، به دست آوردن نواور ونیلیاستخدام م قیرا از طر يبزرگ نوآور

کرده است.  ریی، الزامات تغ يتکنولوژ عیسر رییتغ لیاست. به دل يمشتر ازین ریتغ ندهیسرعت فزا گریقابل توجه د ریتأث
از  شیسخت و ب اریگذشته رشد کرده اند بس يسالها یکه ط یداخل يندهایچالش روبرو هستند که فرا نیشرکتها با ا

 یفقط م يمشتر يازهایاست که ن یروند توسعه ، اغلب بدان معن رد ژهیمحدود ، به و يریهستند انعطاف پذ یحد طولان
 شود. نیتأم يتواند تا حد

نرم  ينوآور يچرخه ها يشود که همگام ساز یم تیواقع نیاستفاده از نرم افزار منجر به ا شیو افزا يفناور عیسر رییتغ
دشوارتر  یرا حت طیدر بخش نرم افزار ، شرا هژیکوتاه تر ، به و ينوآور يشود. چرخه ها یافزار و سخت افزار دشوارتر م

استفاده  شیکوتاه شده و افزا ينوآور ياست ، چرخه ها رییدر حال تغ رعتکه به س يمشتر يازهایاز ن یبیکند. ترک یم
 دهی، توسعه ا نیطلبد. علاوه بر ا یم ينوآور تیریدر مد دیاز نرم افزار ، شرکت ها را به استفاده از روش ها و تفکرات جد

 دارد که غالباً محدود هستند.  ازیاز منابع ن ینوآورانه به انواع مختلف يها
چالش ها منجر به  نی. تسلط بر امیروبرو شو یمتاثر از انقلاب چهارم صنعت يبا چالش ها ينوآور تیریمد نهیزم در
محدود به محصول  گریها د ياتفاقات نوآور یشود. در عصر انقلاب چهارم صنعت یم يدر نوآور یقابل توجه راتییتغ
 است هشد لیتشک ياز خدمات ، محصول و مدل تجار شتریو ب ستندین

 راتییاز جمله تغ زیکار ن طیمح ندهیفزا یکیزیف رییزمان و تغ دیجد يکار چابک ، مدلها ياستفاده از روشها شیافزا
 است.  یانقلاب چهارم صنعت یدر ط ينوآور عیعمده در وقا

 اتفاق خلاصه کرد يدر نوآور رییموضوع و تغ ينوآور رییتوان در تغ یرا م راتییکل ، تغ در
به طور مشخص  راتییتغ نیا ياست. معنا يدر نوآور رییشامل تغ یداده شد ، انقلاب چهارم صنعت حیکه توض همانطور

در موضوع  راتییکه چگونه تغ میکن یم یسوال را بررس نیتاکنون روشن نشده است. در ادامه ا ينوآور تیریمد يبرا
 .گذارد یم ریتأث ينوآور تیریمد يدفر يها نهیبر زم ينوآور يدادهایدر رو راتییو تغ ينوآور
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توانند به طور معمول انجام  یکارها م شتری، ب ينوآور يها زهیانگ یطراح نهیدهد که در زم ینشان م لیو تحل هیتجز
و  هیشود. تجز ییشناسا دیهنوز با يمشتر يازهایو ن يفناور يها لی، پتانس یداخل يساز نهیبه يها لیشوند. پتانس

 نهیزم یفیتوص نییفقط در تع راتییتغ نیحفظ شود. ا دیبا زین اشرک ریکنندگان و سا نیبازارها و توجه به تأم لیتحل
 يبازار و رقبا یبه خدمات قبل کینزد یلیخ دی، تمرکز نبا نجایشود. در ا یانجام م طیجستجو و در نظر گرفتن مح يها

 ایو  حصولاتدر مدل خدمات ، م يآگاهانه نوآور دیشده باشد. به منظور تول سیاز قبل تاس يشناخته شده در بازارها
گسترش  یچشم انداز خود را به طور قابل توجه دیکننده دارند ، شرکت ها با بیتخر ينوآور ی، که حت دیجد يتجار

 دهند.
و  هیمورد تجز شتریب دیبا زین هیهمسا عیشود، بلکه صنا یبررس کیاز نزد دیامر ، نه تنها صنعت خودشان با نیا يبرا

 ایتواند با صنعت خود سازگارشوذد و  یدهد م یکه در آنجا رخ م یانقلاب ایمخرب  يها ينوآور رایز رندیقرار گ لیتحل
 استفاده کنند يها يورنوآ نیتوانند از ا یم زین دیجد يبازارها ،یحت
تنها  نیهمچن راتییتغ نی]. ا14خاص و معمول است [ يبازار ایساده است و در خدمت منافع  ایابتدا عملکرد کم  در
روش  نیو همچن ریخلاقانه و انعطاف پذ کردیرو کیمخرب ،  يها دهیها دارند. هنگام توسعه ا دهیا دیدر تول یجزئ ریتأث
 یو معرف هیاول يمحدود به نوع نمونه ساز ،ينوآور يساز ادهیپ نهیزم رد راتییتغ ریانتخاب شود. تأث دیبا یبانیپشت يها

 در هم ادغام شوند کیتوانند از نزد یم نهایدر بازار است که ا ينوآور
بازار فقط پس از اتمام توسعه  يو راه انداز شی، که آزما کی. بر خلاف توسعه محصول و بازار کلاستالیجیبازار د خدمات
 يمشتر یواقع يازهایتوان ن یم بیترت نیدر اسرع وقت و به طور مداوم انجام شوند. به ا دیبا شاتیشود ، آزما یانجام م

 کرد نیوجه تأم نیرا به بهتر
 تیاز خلاق یمیمخرب به درجه عظ يها يمهم است. توسعه نوآور یانقلاب صنعت نیدر زمان چهارم يفرهنگ نوآور جادیا
 در کشور است تیپرورش خلاق يدر چارچوب فرهنگ نوآور یاساس فهیوجه از وظ کیدارد و  ازین
 شگاهیمانند آزما دیجد ينوآور يها طیکار است. مح نیانجام ا ياز روش ها یکی تیکننده خلاق تیتقو طیمح کی جادیا

 .کند یم دییها را تأ طیمح نیا تی، اهم يهمکار يو فضاها ينوآور يها
از انقلاب  جهینت کیاستفاده از نرم افزار به عنوان  شیو افزا ينوآور يخدمات ، کوتاه شدن دوره ها يقو يریجهت گ

برخوردار  يسازمان نوآور يبرا يا ژهیو تیاست که از اهم يدر روند نوآور دیجد يکردهایچهارم ، خواستار رو یصنعت
 .هستند

 نهیدر زم ژهیامر به و نیمشخص شد. ا ينوآور تیریدر مد یاصل نهیگز کیچابک به عنوان  ياستفاده از روشها شیافزا
چابک  يروشها نیمثبت ب یدارد. مطالعات مختلف همبستگ يسازمان نوآور نهیدر زم يادیز ریتأث ينوآور ندیفرآ یطراح
چابک  يمهم استفاده از روشها تیمز کیکند.  یم دییها را تأ يوردر نوآ تیاحتمال موفق ایشرکتها  يابتکار ییو توانا

پروژه از قبل ، از  کی يزیها است. برنامه ر يمحدود نوآور ینیب شیپ تیریبالا در مد يری، انعطاف پذ يدر روند نوآور
 افتهیاز  ياریاست. بس دهیچیدر ابتدا ، پ نانیاز دست دادن اطلاعات و عدم اطم لیاغلب به دل اتیابتدا تا انتها ، با جزئ

 راتییشوند ، که منجر به تغ يتوانند جمع آور یکنند ، تنها در طول پروژه م یم نییپروژه را تع شتریب شرفتیها که پ
 .شود یمداوم پروژه م

بر تجارت روزمره  دیمنابع محدود و تمرکز شد يمنابع است. چالش ها يزی، برنامه ر يسازمان نوآور گریمهم د فهیوظ
شود.  یبرطرف م گریاز طرف د تالیجید ينوآور يواحدها جادیطرف و با ا کیاز  دیزمان جد يدر حال حاضر با مدل ها

از زمان  ینیدهند تا آزادانه از درصد مع یفرصت را م نیا دبه کارمندان خو SAP ای Google  ،3Mمانند  ییشرکت ها
با  یارتباط چیسروکار داشته باشند که ه یتوانند با موضوعات یاست که آنها م یبدان معن نیکار خود استفاده کنند. ا

که  يگرید احثاست که به کارمندان وقت بدهند تا با مب نیزمان کار ا يمدلها نیروزمره آنها ندارد. هدف از ا يکارها
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 ياه دهیو ظهور ا يافکار ابتکار دی، با بیترت نیکنند ، سر و کار داشته باشند. به ا ینم دایدر طول کار روزانه خود وقت پ
ها است.  ينوآور يمنابع کار بر رو نیتأم يبرا یروش زین ينوآور يواحدها ي. راه اندازرندیقرار گ قیمبتکرانه مورد تشو

با استفاده از  ژهیاست. نشان داده شده است که ، به و ينوآور ندینقش در فرآ فی، تعر يسازمان نوآور گریمهم د فهیوظ
 يدیجد ي، فرصت ها نیبر کار خلاق دارد. علاوه بر ا یمثبت ریتأث یسلسله مراتب يچابک ، حذف ساختارها يروش ها

 دی، امکانات جد يادار يتهایاز فعال ياریبس يساز یتالیجید یشود. در ط یباز م افتهیو دانش ساخت  دهیا تیریمد يبرا
 .کنندیم یبانیدانش پشت تیریو مد دهیاز ابزارها شده است که از ا يادیمنجر به توسعه تعداد ز یفن

 ازین یاساس ماتیتصم ی، به برخ نیدارد. ا ينوآور يبر استراتژ يادیز ریتأث تالیجید ينوآور يظهور واحدها شیافزا
ورود  يشود ، مانند استراتژ یاز حد م شیمهم ب ماتیتصم يشرکت ، تمرکز بر رو يچشم اندازها فیدارد. علاوه بر تعر
و  يبهره بردار نیمخرب ، شرکت ها را در تضاد ب يها ينده نوآوری. وقوع فزاينوع و درجه نوآور نیبه بازار و همچن
 دهد. یاکتشاف قرار م

منابع موجود  يساز نهیطرف ، استفاده ، حفظ و به کیشود. از  یم ادی زین* کارکرد دوگانه تیبه عنوان قابل ییتوانا نیا از
در موارد موجود به همان اندازه مهم است.  يو بازنگر شی، آزما دیجد يزهایچ ي، جستجو گریمهم است. از طرف د

 يبر بهره ور يبهره بردار يکه استراتژ یشود. در حال یآشکار م کیاستراتژ يریجهت گ رکه اختلافات واضح د نجاستیا
مقابله  ي]. برا15,16,17و رشد تمرکز دارد [ يریانعطاف پذ شیبر افزا شتریاکتشاف ب يو ثبات متمرکز است ، استراتژ

 يشرکت ها ای ينوآور يها شگاهیزمامانند آ يمستقل نوآور يواحدها سیبا تاس يشتریب يچالش ، شرکت ها نیبا ا
 يبه چالش استراتژ ییپاسخگو يبرا ژهیبه و يدهد که برون سپارینشان م نیدهند. ا یخود واکنش نشان م ينوپا

 .مناسب است
 

 نتیجه-5
چهارم شناخته  یکه به عنوان انقلاب صنعت دیجد یصنعت يالگو نیدر خصوص ا يشتریتوجه ب يادیز امروزه  توجه افراد

که مرزها را  يفن آورانه ا يشرفتهایشود، با پ یچهارم باعث آن م یکه انقلاب صنعت یجلب شده است. تحولات ،شود یم
 يبرا یمیعظ لیپتانس يهستند که دارا ينوآور ي، فرصتها انهفن آور يها شرفتیپ نیشود.ا یبرند مشخص م یم نیاز ب

 .باشند یسازمان ها م
کند. آشکار  یمشخص م ينوآور تیریمد فیو وظا یطراح يها نهیرا بر زم یانقلاب صنعت نیحاضر اثرات چهارم مقاله

 گریگام د کی. در رندیگ یقرار م راتییتغ ریتحت تأث ي، فرهنگ و استراتژ يسازمان نوآور يحوزه ها ژهیشود که به و یم
 نهیدر زم فیهنگام انجام وظا دی، با ينوآور تیریدر مد راتییمقابله با تغ ياقدام ارائه شد ، که برا يبرا هیاول يها هی، توص

 .رندیمربوطه ، مورد توجه قرار گ یطراح يها
 

*   ambidexterity 
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