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    چكيده
لات صادرات محصو ه منظورهدف اصلي تحقيق حاضر، بررسي تاثير انقلاب صنعتي چهارم بر شناسايي و رتبه بندي عوامل تسهيل كننده مسير زنجيره تامين ب

 16مراه لفه اصلي به هچهار موبا  ها، زيرمعيارهاي مرتبطدلفي مولفهگيري از روش باشد. بدين منظور با مرور ادبيات و پيشينه تحقيق و بهرهدانش بنيان مي
مديران و  نفر از 50اد ري به تعدهايي جهت توزيع در بين نمونه آماها و زيرمعيارهاي شناسايي شده، پرسشنامهزير معيار تعيين گرديدند. با توجه به مولفه

وزيع شده هاي تسشنامهآوري پرتاثير انقلاب صنعتي چهارم بر مسير زنجيره تامين طراحي شد. با گرد كارشناسان فعال در صنعت دانش بنيان با در نظر گرفتن
ا ب "هايي محصولتخصيص ن تهيه و"بندي معيارها پرداخته شد. در روش تاپسيس اولويت در مولفه لجستيك، و با استفاده از روش ويكور و تاپسيس به رتبه

ان % به عنو35با  "ل تجارتقوانين كنتر"ترين زيرمعيار و در مولفه سياسي، % به عنوان مهم47با  "شاخص نقدينگي مكفي"تعيين شد. در مولفه مالي،  27%
 تعيين شد. نتايج به دست آمده از اين ترين زير معيار% به عنوان مهم22نيز با  "دسترسي پذيري بازار"ترين عامل تعيين شد. در مولفه بازاريابي، زيرمعيار مهم

يك ويكور تفاده از تكنمچنين با اسهها به دست آمد. هاي ارزيابي شده در روش تاپسيس، تاثير هر يك از اين اولويتبندي مولفهپژوهش نشان داد كه با اولويت
  ست.اداشته  ريكوونشان داد كه روش تاپسيس پاسخگويي بهتري نسبت به روش به مقايسه نتايج با روش تاپسيس اقدام شد و نتايج به دست آمده 

  ان واژگدكلي
  شناسايي و رتبه بندي، عوامل تسهيل كننده، زنجيره تامين، محصولات دانش بنيان 
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Abstract  
The main purpose of this study is to investigate the impact of the Fourth Industrial Revolution based on identifying and ranking the 
factors that facilitate the supply chain path to export knowledge-based products. For this purpose, by reviewing the literature and 
research background and using the Delphi method of components, related sub-components are identified in such a way that four 
main components with 16 sub-criteria are determined. According to the identified components and sub-categories, questionnaires 
have been prepared to be distributed among a statistical sample of 50 managers and experts active in the knowledge-based industry, 
taking into account the realization of the fourth industrial revolution along the chain. By collecting distributed questionnaires and 
using the Vikor and TOPSIS methods, the criteria were ranked. In the TOPSIS method, the priority in the logistics component was 
"preparation and allocation of the final product" with 27%. In financial finance, the "sufficient liquidity index" with 47% is the most 
important sub-criterion and in the political component, the "control of trade control" with 35% is the most important factor. In the 
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marketing component, the "accessible market" subset was also identified as the most important sub-criterion with 22%. The results 
of this study showed that by prioritizing the parameters in the TOPSIS method, the effect of each of these priorities was obtained. 
Also, using the Vickor technique, the results were compared with the TOPSIS method and the results showed that the TOPSIS 
method is more responsive than the VICOR method. 
Keywords  
Identification and ranking, Facilitators, Supply chain, Knowledge-based products  
�

   مقدمه -1
 تيريمد يهاوهيش گريد ان،يمشتر عتيو طب يديتول ديجد هايطيمح هاييژگيامروز با توجه به و يرقابت يايدر دن

اند و امروزه هخود را از دست داد ييكارآ كردنديم دنبال شانيندهايرا در فرآ يكمتر يكپارچگي گذشته كه ديتول
. كنند جاديا ييكننده نهااز ماده خام تا مصرف يديتول يندهايرآرا در تمام ف يمنظم يكپارچگيتا  ازمندندني هاشركت

وناگون و گ عيسر راتييتغ ،يانقلاب صنعت نيچهارم نيآغاز يهادر سال ،يپس از پشت سر گذاشتن سه انقلاب صنعت
ز ا يريگوناگون با بهرهكارخانجات گ ،چهارم يبا آغاز انقلاب صنعت ].1شود [ديده مي ديتول يهانديدر كارخانجات و فرا

 يصنعتنقلاب اپيشنهادي در  يهاحلباشند. راهيم ديتول يندهايفرا در ياساس يتحول جاديدر حال ا ن،ينو يهايفناور
ر . بدهنديخود م نيتام رهيرا در سراسر زنج يشتريب هايداده برداري ازبهرهكنترل و  نش،يب ،هابه شركت ،چهارم

ر بهت تيفيو با ك ترارزان تر،عيمحصولات و خدمات را سر تواننديها مشركت ن،يتام رهيزنج تيريمد يهاتيابلاساس ق
 يبرا كپارچهي دكريرو كيبه عنوان  نيتام رهيزنج تيريبدست آورند. مد ،تركم ييبر رقبا با كارا يتيتا مز ندده ليتحو
  ].2[ تاراسرا د طيشرا نيبه ا ييپاسخگو ييتوانا ،يپول انيمواد و كالا، اطلاعات و جر انيمناسب جر تيريمد

 تيريمد« و »كيلجست تيريمد«، »اطلاعات تيريمد« شامل يعمده و اصل نديسه فرآ يدارا نيتام رهيزنج تيريمد
ملكرد عهبود ب نيو همچن نيتام رهيزنج تيريرا در كل مد يروابط نقش مهم و موثر تيرياست كه در آن مد» روابط
 امروزبه  تا ،ركاش يقبل يتجار هايتيو موفق هادر شكست يو موثر يعامل قو» رابطه«و اساسا فاكتور كنديم يآن باز

 نيتام رهيهاي عمده زنجاز فعاليت قسمتي ].3[ انددهينام» عصر اتحادها«را  كميو  ستيكه قرن ب يبوده است، به طور
فتار ركنندگان و توليدي، شناخت مصرفهاي بازاريابي پيشازجمله فعاليت .شوددي معطوف ميبه كارهاي پيش تولي
از جمله  ش نيزو خريد كالا و قطعات به منظور توليد و فرو حصولاتتوان نامبرد. نوآوري مآنان در بازار را مي

  ].4[ باشدفروش پيش توليدي مي نيتام رهيهاي زنجفعاليت
ه ، خود را بهاى اقتصادى و توليدى علاوه بر پرداختن به سازمان و منابع داخلىوجود، بنگاهدر بازار رقابتى م

ر واقع دستيابى به مزيت يا دعلت اين امر  .اندمديريت و نظارت بر منابع و اركان مرتبط خارج از سازمان نيازمند يافته
 ه و تقاضا،ريزى عرضهاى نظير برنامهاساس، فعاليتمزاياى رقابتى با هدف كسب سهم بيشترى از بازار است. بر اين 

 مشترى كه دمت بهريزى محصول، خدمت نگهدارى كالا، كنترل موجودى، توزيع، تحويل و ختهيه مواد، توليد و برنامه
در يك  ليدىله كاقبلا همگى در سطح شركت انجام مى شده اينك به سطح زنجيره عرضه انتقال پيدا كرده است. مس

 روابط در را تامين رهزنجي محققان برخي ].6[ها است اليتتامين، مديريت و كنترل هماهنگ تمامى اين فع زنجيره

 گروه .دارد تمركز زمانسا يك در اول رده خريد عمليات بر تنها نگرشي چنين اند.كرده محدود فروشنده و خريدار ميان

زنجيره  تعريف، اين با دانند.مي سازمان تامين هايپايگاه تمام شامل راآن و داده تريوسيع ديد تامين زنجيره به ديگري
  ].7[ بود خواهد ... و سوم دوم، اول، رده تامين كنندگان تمام شامل تامين

تمام  شامل تامين زنجيره نگرش، اين در است. شده هاراي پورتر مايكل توسط كه است ارزش زنجيره نگرش سوم، ديد
 به توزيع و ساخت تامين، زنجيره به و است نهايي مشتري به خدمت يا محصول يك معرفي براي نياز مورد هايفعاليت

 و توليد تدارك، حوزه سه شامل تامين زنجيره ديد، اين با واقع در شود.مي اضافه خدمات و كالا جريان از عنوان بخشي
 و جريان با مرتبط هايفعاليت تمامي صورت به را تامين زنجيره توانمي ،بيان شده مطالب به توجه با ].8[ است توزيع
 آن، با مرتبط اطلاعاتي هايجريان نيز و نهايي كنندهمصرف به تحويل تا خام ماده مرحله استخراج از كالاها تبديل
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 مناسب زمان در مشتري، نظر مورد خدمات و محصولات شود، درستي مديريت به تامين زنجيره وقتي]. 9[ نمود تعريف

  ].10[ گرددمي تحويل مشتري به مناسب قيمت با و مناسب مكان در و
 كردند تا با استانداردسازي و بهبودها براي افزايش توان رقابتي خود تلاش ميميلادي، سازمان 70و 60در دو دهه 

 ،سيندد كه مهين بوافرايندهاي داخلي خود محصولي با كيفيت بهتر و هزينه كمتر توليد كنند. در آن زمان تفكر غالب 
هاي بازار و در نتيجه كسب سهم نياز دستيابي به خواستهطراحي قوي و نيز عمليات توليد منسجم و هماهنگ پيش

با  ميلادي 80كردند. در دهه ها تلاش خود را بر افزايش كارايي معطوف مي. به همين دليل سازمانبودبازار از بيشتري 
پذيري در خطوط توليد و اي به افزايش انعطافطور فزايندهها بهن، سازمانافزايش تنوع در الگوهاي مورد انتظار مشتريا

فرايندهاي توليد و  ميلادي به همراه بهبود در 90. در دهه بودندتوسعه محصولات جديد براي ارضاي نيازهاي مشتريان 
ها بهبود ر تندر بازا بكارگيري الگوهاي مهندسي مجدد، مديران بسياري از صنايع دريافتند كه براي ادامه حضور

وادي كنندگان قطعات و مواد نيز بايد مميناهاي شركت كافي نيست بلكه تپذيري در تواناييفرايندهاي داخلي و انعطاف
  .]11[ با بهترين كيفيت و كمترين هزينه توليد كنند

. شوديته مچهارم شناخ يآمده است كه با نام انقلاب صنعت ديپد يانقلاب صنعت نيچهارم در چند دهه گذشته،
ز متقابل ا رتباطابا كمك  ديبه سطح كاملاً جد رياخ يهارا از دهه تاليجيد يبر فناور ديكاچهارم ت يانقلاب صنعت

 يانقلاب صنعت دهد.يم يبريسا يكيزيف يهاستميس يو معرف يزمان واقع يهابه داده ي، دسترساياش نترنتيا قيطر
هتر به ب يدسترس و يامكان همكارها، فناوري نيدهد. ايه ميارا ديتول يبرا وستهيپ تر و بهمجامع يكرديچهارم رو

تا  سازدير مرا قاد چهارم صاحبان مشاغل يكند. انقلاب صنعتيها، شركا، فروشندگان، محصول و افراد را فراهم مبخش
هره ب تيتقو يارا بر يفور يهاد تا دادهدهياز عملكرد خود را كنترل و درك بهتر كنند و به آنها اجازه م ياهر جنبه

ترين مباحث در شرايط رقابتي امروز در دسترس يكي از مهم ].12[ رنديبه كار گ يو رشد اقتصاد ندهاي، بهبود فرايور
طلوب ا كيفيت معت و بگرفتن از رقبا بايد محصول را با سربودن محصول براي مشتريان است. براي بقا در بازار و پيشي

در نتيجه  توان به تنهايي عمل كرد ودر اختيار مصرف كننده و مشتري قرار داد. براي رسيدن به چنين سرعتي نمي
ع ر در واق. علت اين امتوليد كنندي با يكديگر هستند تا محصول نهايي را در زمان مطلوب ها نيازمند همكارشركت

رضه عريزى امههاى نظير برندستيابى به مزاياى رقابتى با هدف كسب سهم بيشترى از بازار است. بر اين اساس، فعاليت
خدمت به  حويل وتريزى محصول، خدمت نگهدارى كالا، كنترل موجودى، توزيع، و تقاضا، تهيه مواد، توليد و برنامه

  ].13[ ينك به سطح زنجيره عرضه انتقال پيدا كرده استشد امشترى كه قبلا همگى در سطح شركت انجام مى
 ردد رقبايگب عرضه بازار نشان داده است كه حتي اگر محصول با كيفيتي بسيار بالا و قيمتي بسيار مناستحقيقات 

د. شوفته ميار گربسياري وجود دارند كه اگر محصول در دسترس و مطابق نياز مشتري نباشد، به سرعت جاي آن در باز
بكي بايد علاوه بر چاها لذا در اين بازار رقابتي، چابكي اصلي اساسي و غير قابل چشم پوشي است. بدين منظور شركت

تامين  شود كه با ايجاد يك زنجيرهكنندگان و مشتريان يكپارچگي ايجاد كنند. اين امر باعث ميدر توليد خود با تامين
  ].14[ حفظ كرد و به سمت ارتقاء گام برداشتيكپارچه، موقعيت خود را در بازار رقابتي، 
پذيري در ها، افزايش مسوليتتوان به كاهش هزينه يا كاهش موجوديمين مياز اهداف اساسي مديريت زنجيره تا

بسياري از ]. 15[ دمين، كاهش زمان چرخه توليد و بهبود هماهنگي اشاره كرمشتريان، بهبود ارتباط زنجيره تا برابر
بين  رهايي است كهمعلول انتقال ضعيف انتظارات و توقعات و نتيجه رفتا ،ميناازين در زنجيره تهاي آغشكست
ميان  ين يكپارچه، توسعه اطمينان و اعتماد درماپيوندد. در توسعه هر زنجيره تقوع ميهاي درگير در زنجيره به وطرف

  ].16[ اي كسب موفقيت استرها از عناصر بحراني و مهم بشركا و طرح قابليت اطمينان براي آن
  

    جيو نتا قيروش، مراحل انجام تحق -2



  كنفرانس ملياولين                                                         
  ند ايراهاي علم و فناوري و مراكز رشانجمن علمي پارك

     
 
 

4 
 
 
 

زنجيره  سيرهاي مشاخص ،آن مراحل طي در باشد كهمي از نوع توصيفي اكتشافي با روش پيمايشي حاضر تحقيق
رفي طاز  شد. در نظر گرفتهگيري چندمعياره رويكرد تصميماساس بر انيتامين به منظور صادرات محصولات دانش بن

ه به كاربرد روشيي در اين پژوهش براي بررسي پايا .سعي شده است كه از نتايج واقعي و كاربردي بازار استفاده شود
آلفاي كرون رايب ضهاي اثرگذار بر اين تحقيق و ) شاخص1در جدول ( .از ضريب آلفاي كرون باخ استفاده گرديدشده، 

ل ر بخش اود شده است.در دو بخش تعيين  نظرمورد  تحقيقجامعه آماري  اختصاص داده شده ارايه شده است. باخ
تعداد  شده وسايي هاي تحقيق شناشاخصها، سال كه با توجه به نظرات آن 10بالاي  كارمديران و متخصصين با سابقه

ت دانش لارتبط به محصو. جامعه دوم مديران و كارشناسان فعال در صنايع ماندهنفر در نظر گرفته شد 20برابر با  هاآن
افراد، سطح  جنسيتتيب ) به تر4) و (3)، (2هاي (انتخاب شده است. جدولنفر  50تعداد آن برابر با  وباشند بنيان مي

  دهد.  كار تكميل كنندگان پرسشنامه را نشان ميتحصيلات و سابقه
ترين آمار از بين پاسخ دهندگان را مردان تشكيل نفر، بيش 50از  نشان داده شد، )2( همان طور كه در جدول

درصد) و  46( كارشناسيداراي مدرك ، )3(جدول  مطابقترين افراد نمونه % درصد است. بيش76دهند كه معادل مي
 شتريو ب سال 16به بخش  مربوط سابقه ترين، كم)4با توجه به جدول ( باشند.مي درصد)12ها دكتري (كمترين آن

ك دلفي يك فرآيند قوي مبتني بر تكنييا  روش و باشد.مي درصد) 36سال ( 15تا  11ها آن بيشتريندرصد) و  18(
 ياطلاعات هيهت ايو  نانيخلاقانه و قابل اطم يهادهيعمدتا با هدف كشف ا اين روش .ساختار ارتباط گروهي است

تخصص و م يهاوهافراد و گر يهانگرش يبه منظور بررس و رديگيمورد استفاده قرار م يريگميمناسب به منظور تصم
دون بسشنامه و ه از پرها با استفادينظرسنج ني. ازدپرداياز افراد م يبه نظرسنج ها،دگاهيد نيب يهماهنگ جاديا زين

   .گرديدمرحله انجام  نيچند يط ن،يمع يالزام افراد به حضور در محل
  

  توصيف نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسيتـ2جدول پايايي پرسشنامهـ1جدول
 باخ)پايايي(آلفاي كرون تعداد  هاشاخص
 75/0 4  مالي

 79/0 4  لجستيك
 80/0 5  بازاريابي
 81/0 3 سياسي

  77/0 16  كل پرسشنامه

  
 درصد فراواني فراواني  جنسيت

 %76  38  مرد

 %24 12  زن

 %100  50  جمع كل

  
 كارتوصيف نمونه در مورد مطالعه بر حسب سابقه ـ4جدول  توصيف نمونه در مورد مطالعه بر حسب تحصيلات ـ3جدول

  پاسخ دهندگان
 درصد فراواني فراواني  سطح تحصيلات

 %46 23  ليسانس

 %42 21  فوق ليسانس

 %12 6  دكتري

 %100 50  مجموع
 

كارسابقه
  درصد فراواني  فراواني  دهندگان پاسخ

  %16  8  سال 5تا 1
 %30 15  سال 10تا  6

 %36 18  سال 15تا  11

  %18  9  شتريو بسال16
 %100 50  مجموع
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ورده آ )5(دول جاول در  نتايج مذكور در مرحله كه ها اقدام شدبا استفاده از تكنيك دلفي به شناسايي شاخص 
مه پرسشنا ،ييك دلفبراي استفاده از تكن ،اول در اين تحقيق از دو پرسشنامه استفاده شده است. در مرحله. شده است

اساس  پرسشنامه بر )،6مطابق جدول ( ها طراحي گرديد. در مرحله دوممنظور شناسايي شاخصبه تك سوالي 
-شبكه ليند تحلاز فرآي اي كهگونهبه ها طراحي و تدوين شدبندي شاخصبه منظور رتبهو هاي شناسايي شده شاخص

   ها شد.بندي شاخصاقدام به رتبه سيو تاپس ركويو يهاكياي، تكن
يج به دست آمده در نتا. آورده شده است) 6) و (5هاي (ترتيب در جدولو دوم به تكنيك دلفي در مرحله اول نتايج

در نظر گرفته شده  1/0با توجه به اين كه حد آستانه شود دست آمده ملاحظه ميبهدهد. از نتايج نشان ميمرحله دوم 
 فرايند صورت اين در باشد) 1/0از   كمتر (خيلي آستانه حد از كمتر دو مرحله بين اختلاف كه لذا درصورتي است

 شاخص 16، ر اساس آنب و) پردازش شد 6) و (5هاي (نتايج به دست آمده در جدول شده است. متوقف نظرسنجي
  شده است.) نشان داده 7هاي تاييد شده در جدول (مورد تاييد قرار گرفت. شاخص

 يريگميصمتروش  نياست. در ا ارهيچند مع يريگميمورد استفاده در تصم يهاكياز تكن يكي سيروش تاپس
 ايشوند و  يبندرتبه هانهيگز ارها،يبا توجه به مع ديوجود دارد كه با يريگميتصم يبرا اريمع يو تعداد نهيگز يتعداد

عوامل  ،اپسيس فازيتكارگيري روش با به پژوهش،در اين اختصاص داده شود.  يينمره كارا كياز آنها  كيبه هر  نكهيا
 بعاد صورتار هر يك از دبندي معيارها ها و سپس رتبهتعيين گزينه، شوند كه در ابتدا تعريفبندي ميها رتبهو گزينه

ررسي بلجستيك مورد  هايهلفوبا محاسبه ضرايب نزديكي با استفاده از روش تاپسيس فازي نتايج مسپس،  گيرد.مي
  .قرار گرفت

  تكنيك دلفي در مرحله دوم نتايج ـ6جدول تكنيك دلفي در مرحله اولنتايج ـ5جدول
شماره 
 شاخص

نتايج قطعي  شرح شاخص
  مرحله اول

 83/0 خامموادتامين  1

  80/0  محصول نهايي تخصيص و تهيه 2

3 
دسترسي به حمل و نقل(حمل و

 73/0  نقل روان)

4 
تحويل مواد به كاربران نهايي و

 79/0  قالب بندي هاي سفارشي

 80/0 قابليت هاي ارز خارجي 5

 76/0 نقدينگي مكفي 6

7 
دسترسي به سيستم بانكي

 70/0  خارجي

8 
استفاده از تكنيك هاي طراحي و

 74/0  سازماندهي

 79/0 تحريم ها 9

 80/0 قوانين كنترل تجارت 10

 81/0 تعرفه ها 11

 89/0 تقاضاي بازار 12

 77/0 دسترسي پذيري بازار 13

 86/0 محيط رقابتي 14

 75/0 روند بازار 15

  78/0 استراتژي شركت 16

شماره
  شاخص

 يقطع جينتا  شرح شاخص
  مرحله دوم

  822/0  خام مواد تامين 1
  799/0  محصول نهايي تخصيص و تهيه 2
دسترسي به حمل و نقل(حمل  3

  و نقل روان)
722/0  

تحويل مواد به كاربران نهايي و  4
  قالب بندي هاي سفارشي

781/0  

  792/0  قابليت هاي ارز خارجي 5
  754/0  نقدينگي مكفي 6
دسترسي به سيستم بانكي  7

  خارجي
698/0  

استفاده از تكنيك هاي طراحي  8
  و سازماندهي

731/0  

  782/0  تحريم ها 9
  792/0  قوانين كنترل تجارت 10
  807/0 تعرفه ها 11
  885/0  تقاضاي بازار 12
  762/0  دسترسي پذيري بازار 13
  852/0  محيط رقابتي 14
  742/0  روند بازار 15
    776/0  استراتژي شركت 16
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- در جدول تاپسيس فازيآنرا با روش و پردازش نتايج  لجستيك هايمحاسبه ميانگين شاخصنتايج بدست آمده 
 هايلفهودر بين م ترين شاخصتوان دريافت كه مهممي . با توجه به نتايج،داده شده است نشان )10(و ) 9(، )8هاي (

را ي مال يهامولفه يلازم برا جينتا) 11همچنين جدول ( .است "محصول نهايي تخصيص و تهيه"لجستيك شاخص 
ازي براي فنتايج نهايي روش تاپسيس  )13(، جدول )12( با توجه به نتايج بدست آمده از جدولدهد. نشان مي

 مكفي، هاي نقدينگيمالي، شاخص هايشاخص .داده شده استمالي نشان  هايلفهومحاسبه ضرايب نزديكي م
 و هاي و مالياتخارج ارز هايسازماندهي، قابليت و طراحي هايتكنيك از خارجي، استفاده بانكي سيستم به دسترسي

  ترين ابعاد ارزيابي عوامل تاثيرگذار در اين بخش تعيين شدند. مهمعوارض به ترتيب به عنوان 
شود. در نهايت بر سياسي استفاده شده مي هايبراي محاسبه ضرايب نزديكي مولفه )15(و  )14(از نتايج جدول 

توان الا مياند. با توجه به جدول ببندي شدههاي سياسي رتبه)، شاخص16اساس روش تاپسيس فازي، در جدول (
ها اخص تعرفهشاست. البته  "تجارت كنترل قوانين"سياسي، شاخص  هايترين شاخص در بين مولفهدريافت كه مهم

با روش  )18(دول ) و ج17هاي (ترين شاخص دارد. در جدولبه لحاظ اندازه ضريب نزديكي اختلاف بسيار كمي با مهم
شود كه لاحظه ميم )19(ي و پردازش آنها ارايه شده است. از نتايج جدول ابيبازار هايتاپسيس فازي، ميانگين شاخص

 يتقاضا ازاريابيباست. البته شاخص  "بازار پذيري دسترسي"بازاريابي، شاخص  هايترين شاخص در بين مولفهمهم
  ترين شاخص دارند.بازار به لحاظ اندازه ضريب نزديكي اختلاف بسيار كمي با مهم

-نتايج به دست آمده  براي محاسبه ميانگين شاخصـ8جدول  ي تاييد شدههاشاخص ـ7جدول

  لجستيك هاي

شماره 
 شاخص

  شرح شاخص

نتايج
قطعي 
مرحله 
  اول

 008/0  خام مواد تامين  1

 001/0  محصول نهايي تخصيص و تهيه 2

3 
دسترسي به حمل و نقل(حمل و 

 008/0  نقل روان)

4 
 تحويل مواد به كاربران نهايي و قالب

 009/0  بندي هاي سفارشي

 008/0  قابليت هاي ارز خارجي 5

 006/0  نقدينگي مكفي 6

 002/0  دسترسي به سيستم بانكي خارجي 7

8 
استفاده از تكنيك هاي طراحي و 

 009/0  سازماندهي

 008/0  تحريم ها 9

 008/0  قوانين كنترل تجارت 10

 003/0  تعرفه ها 11

 005/0  تقاضاي بازار 12

 008/0  دسترسي پذيري بازار 13

 008/0  محيط رقابتي 14

 008/0  روند بازار 15

  004/0  استراتژي شركت 16

 ميانگين شاخص

/524  مواد خام نيتام
6

095/7  381/9  
 يينها صيو تخص هيته

  محصول
810/
6  

619/6  571/9  

به حمل و  يدسترس
  نقل(حمل و نقل روان)

190/
7  

952/5  667/9  

مواد به كاربران  ليتحو
 يها يو قالب بند يينها

143/
6  

429/6  333/9  

  لجستيك هايشاخصنتايج محاسبه ميانگين پردازش ـ 9جدول
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 ماتريس نرمال شده ماتريس موزون شاخص

 797/0  574/0 438/0 771/8 845/5 256/4  مواد خام نيتام
 755/0  516/0 457/0 949/8 696/4 442/4  محصول يينها صيو تخص هيته
 777/0  567/0 483/0 038/9 980/5 691/4  به حمل و نقل(حمل و نقل روان) يدسترس

 861/0  664/0 413/0 727/8 597/5 007/4  يسفارش يهايو قالب بند ييمواد به كاربران نها ليتحو
  

  كيلجست يهالفهوو رتبه م يكينزد بيضراـ 10جدول

 لجستيك هايمؤلفه رديف
  فواصل ازمجموع 
 آل منفيايده

  مجموع فواصل از
 آل مثبتايده

iCC رتبه 

 4 541988/0 425/2 907/2 مواد خامنيتام 1

 98/1 389/3  محصول يينها صيو تخص هيته 2
631216241/0  

 
1 

3 
به حمل و نقل(حمل و نقل يدسترس

 2 625745156/0 009/2 359/3  روان)

4 
و قالبييمواد به كاربران نها ليتحو

 3 57673637/0 267/2 089/3  يسفارش يها يبند

  
  يمال هاينتايج به دست آمده  براي محاسبه ميانگين شاخصـ 11جدول 

 ميانگين شاخص

  352/8 581/7 451/7  يارز خارج يها تيقابل
  841/8 874/6 547/6  مكفينقدينگي 

  691/8 369/5 012/7  يو سازمانده يطراح يها كياستفاده از تكن
  581/8 621/6 547/6  ها و عوارض اتيمال

  
  مالي هايشاخصنتايج محاسبه ميانگين پردازش ـ 12جدول 

 ماتريس نرمال شده ماتريس موزون شاخص

  722/0  551/0 442/0 585/7 263/4 631/5  يارز خارج يها تيقابل
  731/0  523/0 446/0 578/7 523/4 841/4  مكفينقدينگي 

  725/0  528/0 448/0 625/8 689/4 257/4  يو سازمانده يطراح يها كيتكناستفاده از 
  734/0  611/0 449/0 336/8 127/6 523/4  ها و عوارض اتيمال

  
  
  
  

  مالي هايلفهوضرايب نزديكي و رتبه م ـ13جدول
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 مالي هايمؤلفه رديف
  مجموع فواصل از

 آل منفيايده

  مجموع فواصل از
 آل مثبتايده

iCC رتبه 

 4 113/0 741/2 845/2 يارز خارجيهاتيقابل 1

 1 27/0 988/2 258/3 مكفينقدينگي 2

3 
يطراحيهاكياستفاده از تكن

 2 153/0 964/2 117/3  يو سازمانده

 3 043/0 655/2 698/2 ها و عوارضاتيمال 4

  
  سياسي هاينتايج به دست آمده  براي محاسبه ميانگين شاخص ـ14جدول

 ميانگين شاخص

 048/7  238/5 429/3  هاميتحر

 429/8 190/7 476/5  كنترل تجارت نيقوان

 952/8 667/7 952/5 هاتعرفه

  
  ياسيس هايپردازش نتايج محاسبه ميانگين شاخص ـ15جدول 

 ماتريس موزون ميانگين شاخص

  415/8 510/6 007/4 000/9 857/7  143/6  ها ميتحر
  500/6 301/4 175/2 952/6 190/5  333/3  كنترل تجارت نيقوان

  237/8 431/6 039/4 810/8 762/7  190/6 هاتعرفه
  

  سياسي هايشاخصضرايب نزديكي و رتبه ـ 16جدول
 رتبه iCC مجموع فواصل از ايده آل مثبت مجموع فواصل از ايده آل منفي سياسي هايشاخص رديف

 3 5451988/0 901/1 473/3  هاميتحر 1

 1 631216241/0 515/2 862/2  كنترل تجارت نيقوان 2

 2 625745156/0 894/1 501/3 هاتعرفه 3

  
  يابيبازار هاينتايج به دست آمده  براي محاسبه ميانگين شاخص ـ17جدول 

 ميانگين شاخص

 175/9 857/7 143/6  بازار يتقاضا يابيبازار
 322/9 857/7 048/6  بازار يريپذ يدسترس
 714/8 745/7 476/5  يرقابت طيمح

 662/8 381/7 524/5  روند بازار
 810/8 762/7 190/6  شركت ياستراتژ

بندي و تحليل شدند. بدين منظور، هر يك از آنها براساس بيشترين حد بالاي هاي كلي اولويتدر ادامه، شاخص
به ترتيب، نتايج به  )22(و  )21(هاي و جدول اهشاخص يبندتياولو)، 20(جدول  بندي شدند.هاي مثبت رتبهشاخص
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دهد. بنا بر ابعاد نشان مي بندي كلي و محاسبه ضرايب نزديكي رتبه هايدست آمده  براي محاسبه ميانگين شاخص
هاي مالي، لجستيك، سياسي و بازاريابي به ترتيب به عنوان مهمترين ابعاد شناسايي و نتايج به دست آمده شاخص

  شاخص كلي انتخاب شده، ارايه گرديده است. 16بندي نتايج رتبه )23( تعيين شدند. همچنين در جدول
  

  يابيبازار هايپردازش نتايج محاسبه ميانگين شاخص ـ18جدول 
 ماتريس نرمال شده ماتريس موزون  شاخص ها

 920/0 712/0 438/0 415/8 510/6  700/4  بازار يتقاضا يابيبازار

 930/0 712/0 432/0 504/8 510/6 945/3  بازار يريپذ يدسترس

 891/0 660/0 391/0 148/8  037/6 573/3  يرقابت طيمح

 901/0 669/0 394/0 237/8 116/6 604/3  روند بازار

 901/0 703/0 442/0 237/8 431/6 039/4  شركت ياستراتژ

  
  بازاريابي هايشاخصضرايب نزديكي و رتبه ـ 19جدول

 رتبه iCC مجموع فواصل از ايده آل مثبت مجموع فواصل از ايده آل منفيبازاريابي  هايشاخص رديف

 2 643386439/0 925/1 473/3  بازار يتقاضا يابيبازار 1

 1 648483728/0  901/1 507/3  بازار يريپذ يدسترس 2

 3 593414724/0 198/2 208/3  يرقابت طيمح 3

 4 587289858/0 234/2 179/3  روند بازار 4

 5 505120089/0 658/2 713/2  شركت ياستراتژ 5

   
  هاشاخصاولويت بندي ـ  20 جدول
 شاخص ميانگين

 كيلجست  343/7 278/6 363/6
 يمال 432/7 245/7 357/6
 ياسيس 345/8 345/7 345/6
 يابيبازار 922/8 483/7 843/6

  
  

  كلي هاينتايج به دست آمده  براي محاسبه ميانگين شاخص ـ 21 جدول

 شاخص  ماتريس موزون  ماتريس نرمال شده

 كيلجست 234/6  255/4  353/7  543/0  514/0  634/0 
 يمال 633/5  356/5  324/7  464/0  643/0  732/0 
 ياسيس 234/5  643/5  344/7  539/0  341/0  535/0 

 يابيبازار 536/4  235/6  859/7  536/0  426/0  637/0 
  كليهاي شاخص يو رتبه بند يكينزد بيضراـ 22جدول 
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 ابعاد رديف
 مجموع فواصل از

  آل منفيايده
  مجموع فواصل از

 آل مثبتايده
iCC رتبه 

 2 101/0 654/2 755/2 كيلجست 1

 1 139/0 437/2 576/2 يمال 2

 3 073/0 559/3 632/3 ياسيس 3

 4 041/0 143/3 184/3 يابيبازار 4

  
 نهيكم كيو  تياكثر يبرا يگروه تيمطلوب نهيشيمقدار ب كيتواند يروش م نيا كهاست  يروش توافق كي كوريو

ا بر هنهين گزكرد يدبنرتبه يبرا واست  سيتاپس كيمانند تكن كوري. روش وديمخالفت را فراهم نما يبرا يتاثر انفراد
به  يابيهت دستجروش  نيشود. ايمتفاوت) استفاده م يريگ(معمولا متضاد و با واحد اندازه مختلف يارهايمعاساس 

 يارا بر ندهريگ ميمكه قادر است تص يمتضاد كاربرد دارد بطور يارهايمساله با مع كي يبرا يچند راهكار سازش اي كي
ه ب ارهيند معچ يريگميجهت تصم ديابزار مف كي كوريو روشبه طور كلي دهد.  ياري يينها ميتصم كيبه  يابيدست

د تواننينم يمتناقض به راحت يهابه علت وجود شاخص رندگانيگ ميكه تصم يبه خصوص در مواقع ديآيحساب م
   ابراز كنند. يريگميله تصماخود را در مس حاتيترج

  
  هاـ ضرايب نزديكي شاخص23جدول

  رتبه  نزديكي ضرايب شرح شاخص رديف
5451988/0 خامموادتامين  1  9 

631216241/0  محصول نهايي تخصيص و تهيه 2  3 

625745156/0  دسترسي به حمل و نقل(حمل و نقل روان) 3  5 

57673637/0 يتحويل مواد به كاربران نهايي و قالب بندي هاي سفارش 4  8 

113/0 قابليت هاي ارز خارجي 5  13 

27/0 نقدينگي مكفي 6  11 

153/0 دسترسي به سيستم بانكي خارجي 7  12 

043/0  استفاده از تكنيك هاي طراحي و سازماندهي 8  14 

5451988/0 تحريم ها 9  9 

631216241/0 قوانين كنترل تجارت 10  4 

625745156/0  تعرفه ها 11  5 

 2  643386439/0  تقاضاي بازار 12

 1  648483728/0  دسترسي پذيري بازار 13

 6  593414724/0 محيط رقابتي 14

 7  587289858/0  روند بازار 15

 10  505120089/0 استراتژي شركت 16
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بر اين  گردد. مقايسه تاپسيس ارامترها مجددا ارزيابي گردد و نتايج آن با روشپسعي شد به كمك روش ويكور، 
دهي توسط ساس وزناهميت هر آلترناتيو نسبت به معيار برا )24(ابتدا در جدول  ند.معيارها اولويت بندي شداساس، 
  مورد تجزيه و تحليل قرارگرفت. 100تا  0آماري در بين اعداد  نمونه

  
  بر اساس روش ويكور به دست آمده يهاوزن ـ24جدول

 S- S* R- R* Q 
  271905/0 12236842/0 40073/0 251964772/0  019569745/1 كيلجست
  218152/0 ------- ------- ------- -------  يمال
  268775/0 ------- ------- ------- -------  ياسيس

  241194/0 ------- ------- ------- -------  يابيبازار
  

 ها بر اساس روش ويكوربندي شاخصرتبهـ 25جدول 

  رتبه  وزن شرح شاخص شماره شاخص
 11 5012/0 خامموادتامين  1

 2 6482/0 محصولنهاييتخصيصوتهيه 2

 9 5871/0 دسترسي به حمل و نقل(حمل و نقل روان) 3

 7 5974/0 تحويل مواد به كاربران نهايي و قالب بندي هاي سفارشي 4

 14 2370/0 قابليت هاي ارز خارجي 5

 15 2360/0 نقدينگي مكفي 6

 13 2650/0 دسترسي به سيستم بانكي خارجي 7

 16 1350/0 استفاده از تكنيك هاي طراحي و سازماندهي 8

 10 5580/0 تحريم ها 9

 3 6478/0 قوانين كنترل تجارت 10

 4 6320/0 تعرفه ها 11

 5 6187/0 تقاضاي بازار 12

 1 6781/0 دسترسي پذيري بازار 13

 6 6054/0 محيط رقابتي 14

 8 5902/0 روند بازار 15

 12 4967/0 استراتژي شركت 16

  
 )25(جدول اهميت، نتايج در مقدار  نيو كمتر نيشتريو ب يمقدار سودمند نيو كمتر نيشتريب جيبا توجه به نتا

نشان دهنده  *Sآل مثبت و  دهيمورد نظر از راه حل ا نهيگز يفاصله نسب نيشترينشان دهنده ب -Sكه در آن  ارايه شد
 نياز ب نهيگز نينشان دهنده بهتر *Sآل مثبت است در واقع  دهيمورد نظر از راه حل ا نهيگز يفاصله نسب نيكمتر

آل  دهياز راه حل ا يمورد نظر از دور نهيگز نارضايتي نيشترينشان دهنده ب -R نيباشد و همچنيها م نهيگز ريسا
با  نيمچنه .آل مثبت است دهياز راه حل ا يمورد نظر از دور ي نهيگز نارضايتي نيكمتر ينشان دهنده *Rمثبت و 

، توجه به نتايج به دست آمده انجام شد. بامذكور  يارهايها بر اساس معياستراتژ نيا يبندرتبه ،Qتوجه به مقدار 
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به ترتيب به عنوان مهمترين عوامل  21/0و مالي با  24/0، بازاريابي با 26/0، سياسي با 27/0لجستيك با  شاخص
دهد. در بحث مقايسه نتايج تاپسيس را نشان مي و روش ويكور نتايج ، مقايسه)26(در جدول  شناسايي و تعيين شدند.

دو روش تاپسيس و ويكور در دو سطح معيارها و زير معيارها، مجددا نتايج به جامعه آماري اشاره شده  حاصل شده از
درصد، با توجه به شرايط پيش رو و حاكم بر كسب  95) به بحث و بررسي گذاشته شد و با اكثريت توافق 2در جدول (

ب مالي، لجستيك، سياسي و بازاريابي)  مورد قبول و كارهاي فناورانه در ايران، نتايج روش تاپسيس (معيارها به ترتي
  واقع شد.  

  
  تاپسيس و ايشبكه تحليل فرآيند نتايج مقايسه ـ جدول26جدول

  رتبه تاپسيس رتبه ويكور روش ويكور روش تاپسيس ابعاد رديف
101/0 كيلجست 1  271905/0 1 2  
139/0 يمال 2  218152/0 4 1  
073/0 ياسيس 3  268775/0 2 3  
041/0 يابيبازار  4  241194/0  3  4  

  
  نتيجه گيري

مين به يره تاتاثير انقلاب صنعتي چهارم بر شناسايي و رتبه بندي عوامل تسهيل كننده مسير زنجدر اين پژوهش 
 بررسي شده است. نتايج كلي اين مقاله به شرح زير است: منظور صادرات محصولات دانش بنيان

اي هر يك از و زير معياره ياسيسو  يابيبازار، كيلجست، يمالتامين، پنج شاخص اصلي  زنجيرهتحليل  در -1
و  ارزيابي هاي تاپسيس و ويكور بهبا روش بررسي شد و سپسدلفي  ها به صورت آماري با روشاين شاخص

ه ب سيتاپس و كوريو شده و با استفاده از روش عيتوز يپرسشنامه ها يبا گردآوربندي آنها اقدام گرديد. دسته
ر د اريمع رير زه تياولو سيبه دست آمده در روش تاپس جينتا هپرداخته شد كه با توجه ب ارهايمع يرتبه بند

به  %27با  "محصول يينها صيو تخص هيته"شاخص  كيدر مولفه لجست كهيشد به طور نييمولفه ها تع
 شد.  نييتع اريرمعيز نيعنوان مهمتر

 ياسيه سشد. در مولف نييتع اريرمعيز ني% به عنوان مهمتر47با  يمكف ينگيشاخص نقد يدر مولفه مال -2
 عيار دسترسيدر مولفه بازاريابي زيرم شد. نييعامل تع ني% به عنوان مهمتر35كنترل تجارت با  نيقوان

 % به عنوان مهمترين زير معيار تعيين شد. 22بازار با  پذيري

از  ن اهميت رابازاريابي بيشتري و سياسي لجستيك، مالي، دنتايج روش تاپسيس نشان داد كه به ترتيب، بع -3
سيس ا روش تاپبتايج نظر الويت دارند. همچنين با استفاده از تكنيك ويكور به اولويت بندي ابعاد و مقايسه ن

 ،27/0 اب تيكاقدام شد كه بنابر نتايج به دست آمده در تكنيك ويكور اولويت عوامل به ترتيب شامل لجس
 به دست آمد. 21/0 با مالي و 24/0 با بازاريابي ،26/0 با سياسي

ا رها، مجددر معيامقايسه نتايج حاصل شده از دو روش تاپسيس و ويكور در دو سطح معيارها و زيدر نهايت با  -4
و و حاكم بر ردرصد، با توجه به شرايط پيش  95بحث و بررسي گذاشته شد و با اكثريت توافق مورد نتايج 

 وياسي سكسب و كارهاي فناورانه در ايران، نتايج روش تاپسيس (معيارها به ترتيب مالي، لجستيك، 
  بازاريابي)  مورد قبول واقع شد.  
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