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   چىیسٜ

  (NPD) خسیس ٔحصَٛ تٛؾقٝ احتٕبِی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٚ  اؾت، ٘تبیح قسٜ تط زض ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ پیچیسٜ ٚ تغییطات فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚضی اظ آ٘دبیی وٝ ضٚ٘س

 لبثّیت ای اظ  ٔلاحؾٝ لبثُ عٛض زض ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ ثٝ خٟب٘ی، ضلبثت افعایف ٚ ٔكتطی ا٘تؾبضات افعایف تغییط، حبَ زض ٚ ٔتٙٛؿ ٞبی آٚضی فٗ زِیُ ثٝ

 قٙبؾبیی ٞسف ثب تحمیك ایٗ. ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ )ٔحصَٛ( زاضز فطآیٙس ٔسیطیت ٚ عطاحی زض ٟٕٔی ٘مف اعٕیٙبٖ فسْ ثٙبثطایٗ،. وٕتطی ثطذٛضزاض اؾت اعٕیٙبٖ

زض ا٘ملاة (BWM) ـ ثستطیٗ ثٟتطیٗ  ٘بْ ضٚـ ثٝ  (MCDM) ٔقیبضٜ چٙس ٌیطی تصٕیٓ ضٚـ عطیك اظ ٘ٛآٚضی زض ٔحصَٛ ضیؿه ٞبی ثٙسی اِٚٛیت ٚ

 ایٗ ، BWMاظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ،. قسٜ ا٘س اؾترطاج ضیؿه ٞبی ٔطتجظ ثب ٘ٛآٚضی ٔحصَٛ ازثیبت ٔٛضٛفی، ثطضؾی عطیك اظ. قسٜ اؾت صٙقتی چٟبضْ ا٘دبْ

پؽ اظ ثطضؾی ٞبی  ٔٛاضز ٔٛضز ٔغبِقٝ ایٗ پػٚٞف، ٔبٞٛاضٜ ٞبی تٛؾقٝ زازٜ قسٜ زاذّی )غیط ٘ؾبٔی( ٔی ثبقٙس.. اِٚٛیت ثٙسی قسٜ ا٘سضیؿه ٞب اضظیبثی ٚ 

 زض ٞبی فطآیٙس ٘ٛآٚضی ٔحصَٛ )فٙبٚضا٘ٝ( ثب تىِٙٛٛغی ثبلاضیؿه تطیٗاظ ٟٔٓ ٔبِی ٚ ؾبظٔبٖ ضیؿه ٞبی حٛظٜ فٙبٚضی، وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ا٘دبْ قسٜ، ٘تبیح

 . ٞؿتٙس فضبیی High-Techصٙقت 
 MCDM ٔبٞٛاضٜ، ثستطیٗ، ٚ ضٚـ ثٟتطیٗ ضیؿه؛ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ؛ۺ بٖٚاغٌ سوّی
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Abstract  

The innovation process has become more complex in the fourth industrial revolution, and the possible outcomes of new 

product development (NPD) are considerably less certain due to diverse, and rapidly changing technologies, increasing 

customer expectations and heightened global competition. Therefore, uncertainty plays a significant role in design and 

management of the innovation in product and NPD process. This study aims to identify and prioritize critical risks in 

product innovation through a Multi-criteria decision making (MCDM) method named Best-Worst method (BWM) in the 

fourth Industrial Revolution. Through literature review, critical risks involved with product innovation and NPD projects 

are extracted. Then, by utilizing BWM, these risks are evaluated. A real case study in Iran High-Tech industry, is used to 

illustrate the process of the proposed method. The results show that technology, organization and financial risks are the 

most critical in product innovation and NPD risks in this case. In the end, the article conducts an analysis based on the 

results. 
Keywords Product innovation; Risk; Best-worst method; The Fourth Industrial Revolution; MCDM. 
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  ٔمسٔٝ -1

. اؾت ضقس ٚ ؾٛزآٚضی افعایف ٚ ضلبثتی ٔعیت ثٝ زؾتیبثی وّیس ٘ٛآٚضی افعایف خٟب٘ی، ثبظاض زض ضٚظافعٖٚ ضلبثت زض

 خٟب٘ی. فطز خسیس ٔی ثبقٙس ثٝ ٔٙحصط ٘تیدٝ یب ذسٔبت ٔحصَٛ، یه ایدبز ثطای قسٜ ا٘دبْ ٔٛلت یه تلاـ ٞب پطٚغٜ

ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وؿت ٚ وبض  ثطای پیف اظ ثیف پطٚغٜ ٞبی فٙبٚضی ٘ٛآٚضا٘ٝ، زض ٔٛفمیت قسٜ ثبفث ضلبثت افعایف ٚ قسٖ

ٞعیٙٝ ثبلای تحمیك ٚ  ٚ وبضی اضبفٝ تبذیط، تحت تبثیط ٞٙٛظ ٞب پطٚغٜ اظ ثؿیبضی حبَ، ایٗ ثب. ٞب أطی ٟٔٓ تّمی قٛز

 [1]ٔی ثبقٙس  ٛؾقٝت

 ٚ تحمیك زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثٝ ٔی ثبیؿت ٞب ؾبظٔبٖ ضلبثتی، ٔعیت حفؼ ٚ پبیساضی زض وؿت ٚ وبض ایدبز ثطای

 حبصُ (NSD) خسیس ذسٔبت تٛؾقٝ یب (NPD) خسیس ٔحصَٛ تٛؾقٝ عطیك اظ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ .[2]ثپطزاظ٘س تٛؾقٝ

 ثٝ NPD احتٕبِی ٘تبیح ٚ اؾت قسٜ تط پیچیسٜ ٘ٛآٚضی چٟبضْ، فطآیٙس أطٚظٜ ٚ زض ذلاَ ایدبز ا٘ملاة صٙقتی. قٛز ٔی

 عٛض ثٝ خٟب٘ی، ضلبثت افعایف ٚ ٔكتطیبٖ ا٘تؾبضات تغییط تىِٙٛٛغی، حبَ ٚ زض ؾطیـ ٚ ضقس ٔتٙٛؿ ٞبی فٙبٚضی زِیُ

 [3].اؾت ٚ زاضای ضیؿه ٔی ثبقس اعٕیٙبٖ وٕتطی ثطذٛضزاض لبثّیت ای اظ ٔلاحؾٝ لبثُ

ٔٛفمیت  فسْ ٚ ٔٛفمیت فٛأُ ضٚی ثط ٔرتّف ٔغبِقبت ٌصقتٝ، زٞٝ چٙس ثیبٖ زاقتٙس وٝ زض ،ٕٞىبضاٖویعض ٚ 

ثٝ صٛضت  ٔٛضزی ٔغبِقبت اظ تحمیك اِٚیٗ. [4]ا٘س قسٜ ٔتٕطوع خسیس ٔحصَٛ )٘طخ قىؿت( ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضی

 ٚ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔطتجظ قسٜ ثٛز. ٔٛفك ٞبی ٘ٛآٚضی ٔٛضز زض ثعضي ٞبی ٘ؾطؾٙدی اظ ٞبیی ٌطٜٚ ثٝ اوتكبفی

ٔغبِقبت اذتصبصی  وٝ ظٔب٘ی افتبز، اتفبق 1۹۷1 ٚ 1۹۶1 زٞٝ عی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ تحمیمبت ظٔیٙٝ زض فغف ٘مغٝ

 وٙبض زض خسیس ٔحصَٛ تٛؾقٝ ظٔبٖ، آٖ اظ. [5]قس ٔٙتكط ٘بٔٛفك ٚ ٔٛفك ٞبی قطوت ٚ ٔحصٛلات ٔمبیؿٝ پیطأٖٛ

 ٔسیطیت ذسٔبت ٚ ٔصطفی وبلاٞبی ٔسیطیت ٚ ثبظاضیبثی ازثیبت اظ تٛخٟی لبثُ ثرف ثٝ خسیس، ذسٔبت تٛؾقٝ تئٛضی

 . [6]اؾت قسٜ تجسیُ

 تقییٗ زض ٟٕٔی ٘مف ،زض ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ  ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس اعٕیٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ یه فبوتٛض وّیسی فسْ 

ضیؿه  ٚ عطاحی ٔٛضز زض ٌیطی تصٕیٓ ثطای اعلافبت زلیك زؾتطؾی ثیٗ. زاضز NPD فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٚ عطاحی

 ضٚ، ایٗ اظ. اؾت پبییٗ ٞٙٛظ NPD ٞبی پطٚغٜ ٔٛفمیت ٔیعاٖ تدطثی، تحمیمبت عجك. زاضز ٚخٛز ٔؿتمیٕی ضاثغٝ

 .ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ وبٔلا آقىبض اؾتٞب زض پطٚغٜضیؿه ٔسیطیت فسْ لغقیت ٞب ٚ قٙبؾبیی ضٚظافعٖٚ إٞیت

 ثطذی. زٞس ٔی اضائٝ ضا ٔتفبٚتی وبٔلاً ٞبیزیسٌبٜ قسٜ ا٘دبْ لجلاً وٝ تدطثی ٔغبِقبت اعٕیٙبٖ، فسْ ٘مف ٔٛضز زض

 ٔیبٖ اخعای یه اوٛؾیؿتٓ ٔٛضز تقبُٔ اظ ثبلایی ؾغح زاضز، ٚخٛز اعٕیٙبٖ فسْ ٚلتی وٝ وٙٙس ٔی ازفب ٔحممبٖ اظ

 آٖ اظ ٘بقی ذغطات ٚ اعٕیٙبٖ فسْ، [8]اؾت  قسٜ ٔغطح زیٍطاٖ تٛؾظ ٔٛضٛؿ ایٗ فىؽ وٝ حبِی زض، [7]اؾت  ٘یبظ

 فسْ ٕٞیكٝ ٘ٛآٚضی ایٗ، ثط فلاٜٚ. اؾت ٔٛفك ٚ ٔٛثط ؾبظٔبٖ ٞب قسٜ فقبِیت ٔب٘ـ ٕٞیكٝ وبض ٚ وؿت ٔحیظ زض

 ٔٛفمیت ضیؿه ٔسیطیت اثعاضٞبی ٚ ٞب تىٙیه اٌطچٝ. اؾت ٌٙدب٘سٜ ذٛز زض ضا NPD شاتی ٞبیضیؿه ٚ اعٕیٙبٖ

 ، NPD فطآیٙس ٔسیطیت ٚ عطاحی تقییٗ زض. [1]ٌیط٘س ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٘سضت ثٝ أب ثركٙس، ٔی ثٟجٛز ضا پطٚغٜ

 ٘بلص اعلافبت اظ اؾتفبزٜ ثب وبضی زٚثبضٜ ایدبز ذغط ثقلاٜٚ،. زاضز ٟٕٔی ٘مف ٞبی ٘ٛآٚضیاعٕیٙبٖ ٚ ضیؿه فسْ

وؿت ٚ  ٔسَ تٛؾظ تٛؾقٝ ٚ تحمیك ٞبی ٞعیٙٝ ضقس فعایٙسٜ ٔٛضز زض ٞب ٚ فسْ لغقیت ٞب. ٍ٘طا٘ی[9]یبثس  ٔی افعایف

 ٚ ٞب ٞعیٙٝ زض خٛیی صطفٝ زض اٌطچٝ. قس ثطعطف ٘ٛآٚضی، ؾپبضی ثطٖٚ یقٙی وبض خسیس )ٔسَ وؿت  ٚ وبض فٙبٚضا٘ٝ(،

ٔی قٛز ثب ٔسیطیت ضیؿه ا٘تؾبض ٔٛفمیت ثیكتطی ضا زض پطٚغٜ ٞبی ٘ٛآٚضی  فطٚقٙسٌبٖ یب قطوب ثب ضیؿه تمؿیٓ

 .[2]زاض٘س  اعٕیٙبٖ فسْ ٚ ضیؿه ٞبقطوت ٘ٛآٚضی زاذّی زض ضٚ٘س زض أب اقت،فٙبٚضا٘ٝ زض ا٘ملاة صٙقتی چٟطاْ ز

٘ٛآٚضی زض ٔحصَٛ یب تٛؾقٝ  فطآیٙسٞبی زض ضیؿه ٞبی وّیسی ثٙسی اِٚٛیت ٚ قٙبؾبیی ٞسف ثب ٔغبِقٝ ایٗ

ٞبی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ قبذصٝ ثستطیٗ ٚ ضٚـ ثٟتطیٗ ٘بْ ثٝ MCDM خسیس ضٚـ یه ٔحصَٛ خسیس، تٛؾظ

ٞبی ٞب ٚ ضیؿهفسْ لغقیت ثٙسی اِٚٛیت ٚ قٙبؾبیی تىِٙٛٛغیىی ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ ا٘دبْ قسٜ اؾت.

 اضظیبثی ظیطا اؾت (MCDM) ٔقیبضٜ چٙس ٌیطی تصٕیٓ ٔؿئّٝ یه خسیس، ٔحصَٛ تِٛیس فطایٙسٞبی زض فٙبٚضا٘ٝ
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 فطآیٙس ایٗ زض ثبیس ضیؿه ٞبی تىِٙٛٛغی ٚ پطٚغٜ ٔسیطیت ،زا٘ف ٔبِی، خّٕٝ اظ ضیؿه، ٔقیبضٞب ٚ اثقبز اظ ای ٌؿتطزٜ

ضیؿه  ٔٛضزی، ٔغبِقبت اظ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٞبی پطٚغٜ اؾٙبز ٚ ٔٛخٛز ٔتٖٛ ثطضؾی اظ پؽ ثٙبثطایٗ،. قٛز ٌطفتٝ ٘ؾط زض

 فٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚضی  فطآیٙس زض وّیسی ٞبیضیؿه إٞیت ، BWMاظ اؾتفبزٜ ثب آٖ، اظ پؽ. قس اؾترطاج ٞبی وّیسی

ٞبی تٛؾقٝ ٔحصَٛ زازٜ قسٜ زاذّی )زض وكٛض ایطاٖ( ثٛز٘س ٚ زض ٔبٞٛاضٜ تحمیك ایٗ ٔٛضزی ٔغبِقٝ. قس ٔحبؾجٝ

 اؾبؼ ثط ٘ٛآٚضی ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٞبی پطٚغٜ زض زضٌیط ٞبی پطٚغٜ ٔسیطاٖ ٚ اضقس ٔسیطاٖ اظ ثطذی فطآیٙس ایٗ تحمیك،

 .ٌطفتٙس لطاض ثطضؾی ٔٛضز قسٜ عطاحی پطؾكٙبٔٝ

ضیؿه ٞبی فطآیٙس ٘ٛآٚضی  قٙبؾبیی ثٝ پیكیٙٝ تحمیك ۲ ثرف. اؾت ظیط قطح ثٝ ٔمبِٝ ایٗ زض ازأٝ ضٚ٘س اضائٝ

قسٜ اؾت ٚ زض ٟ٘بیت زض ثرف  اضائٝ ضا BWM ٚ تٛضیح فطآیٙس اخطای ضٚـ تحمیك ضٚـ ۳ ثرف. ٔی پطزاظز فٙبٚضا٘ٝ

 آذط ثحث ٘تیدٝ ٌیطی ٚ پیكٟٙبزات اضائٝ قسٜ اؾت.

 

 تحمیكپیكیٙٝ -۲

 ٌفتٝ ِٛوبن، ثٝ. [11,10]ٔغطح قس ۲111 ؾبَ زض إِٓبٖ التصبز تٛؾقٝ ٞسف ثٝ ثبض ٘رؿتیٗ industry 4 ٔفْٟٛ

 ٚ آة لسضت ٔجٙبی ثط وٝ ثٛز٘س ٔىب٘یىی تِٛیس ٞبی وبضذب٘ٝ آٖ ٕ٘ٛز ٚ قس آغبظ 1۸ لطٖ اٚاذط زض صٙقتی اَٚ ا٘ملاة

 ثٛز. ثطق ا٘طغی ٔجٙبی ثط ا٘جٜٛ تِٛیس آٖ ٕ٘بز ٚ قس آغبظ ثیؿتٓ لطٖ اثتسای زض زْٚ ا٘ملاة صٙقتی  وطز٘س ٔی وبض ثربض

 صٙقتی ا٘ملاة اوٖٙٛ، ٚ ثٛز؛ ایٙتط٘ت ٚ اِىتطٚ٘یه فٙبٚضی ٔجٙبی ثط تِٛیس آٖ ٚیػٌی ٚ قس آغبظ ۷1زٞٝ   زض ؾْٛ ا٘ملاة

ؾبیجطفیعیىی  ٞبی ؾیؿتٓ ٔجٙبی ثط تِٛیس آٖ ٚیػٌی ٚ اؾت زازٖ ضخ حبَ زض ٘بٔٙس، ٔی industry4 ضا آٖ چٟبضْ، وٝ

 وٝ اِعأبت اؾت ایٗ ؾبیجطفیعیىی ٞبی ؾیؿتٓ اصّی ٘مف. اؾت زا٘ف یىپبضچٍی ٚ ٘بٍٕٞٗ ٞبی زازٜ ثط ٔجتٙی ٚ ثٛزٜ

 .[12]ثجط٘س ثبلا ضا صٙقت وُ اثطثركی ٚ وبضایی ٚ وٙٙس فطاٞٓ ضا تِٛیس ثطای ٘یبظ ٔٛضز چبثىی ٚ پٛیب

 اظ ثبلاتطی ؾغح ٕٞچٙیٗ، ٚ ٚضی ثٟطٜ ٚ فّٕیبتی وبضایی ثبلاتطی ؾغح ثٝ ضؾیسٖ ٞسف ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ

 ٘بچبض ضا صٙقتی ٞبیاختٕبفی، ثٍٙبٜ ٚ تىِٙٛٛغیه تحٛلات اظ ٔٙتح صٙقتی ٞبی چبِف أطٚظ، ز٘یبی زض اؾت. اتٛٔبؾیٖٛ

 وٙٙس. ٔسیطیت ضا ذٛز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ وُ ثتٛا٘ٙس تب زٞٙس ثٟجٛز ضا ذٛز ؾطیـ ٚاوٙف لسضت ٚ چبثىی وٝ ؾبظز ٔی

 وؿت ثطای ضا ؾطیـ ا٘غجبق ٚ لبثّیت ٕٞىبضی وٝ زاض٘س ٘یبظ ای فیعیىی ٚ ٔدبظی ٞبی تىِٙٛٛغی ثٝ ٞب قطوت ثٙبثطایٗ،

 تغییطات ٔؿتّعْ ٞبی ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ، اؾتطاتػی ؾبظی پیبزٜ  ؾبظ٘س. ٔی فطاٞٓ ٞب آٖ ٞبی فّٕیبت ٚ ٞب ٚوبض

 ٞبی پطٚغٜ ثطٚ٘سازٞبی ٔٛضز زض اظ صٙبیـ ثؿیبضی اضقس ٔسیطاٖ آٔسٜ، فُٕ ثٝ تحمیمبت ٞبؾت. عجك قطوت زض ظیبزی

 ٔفْٟٛ زضثبضٜ ضا وبفی زا٘ف ٞب اظ آٖ ثطذی ٚ ٘یؿتٙس ٔغٕئٗ چٙساٖ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ

ملاة صٙقتی ٕٞطاٜ ٘ساض٘س ٚ تٛؾقٝ تىِٙٛٛغی ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثب ضیؿه ثیكتطی زض ایٗ ا٘ ا٘ملاة صٙقتی

 پیبزٜ ثطای ٞبیی ضٚـ ٚ ٞب قطوت فقّی زضثبضٜ ٚضقیت ای ٌؿتطزٜ زا٘ف ثّٛك، ٚ آٔبزٌی ٞبی ٔسَ ایٙطٚ، اظ ٞؿتٙس. 

 .[13]آٚض٘س  ٔی فطاٞٓ ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ ٞبی اؾتطاتػی ؾبظی

 وٝ اؾت فطایٙسی ؾبظٔبٖ، ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٛخٛز، ٔحصَٛ یه ثٟجٛز یب خسیس ٔحصَٛ یه ایدبز

 ثمبی ٚ ٔٛفمیت اظ اعٕیٙبٖ ثطای اؾبؾی فطایٙس یه ایٗ. قٛز ٔی ٘بٔیسٜ (NPD) خسیس ٔحصَٛ تٛؾقٝ فٙٛاٖ ثٝ

ذغط آفطیٗ ثطای  فٛأُ قٙبؾبیی ثطای ضیؿه تكریص. [14] قٛز ٔی تّمی ضلبثت پط ٚ ؾطیـ ثبظاضٞبی زض ٞبؾبظٔبٖ

 فٙی، فٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب تٛاٖ ٔی ضا فٛأُ ایٗ. قٛز ٔی ا٘دبْ وٙس، تٟسیس ضا ٞب NPD ٔٛفمیت اؾت ٕٔىٗ وٝ پطٚغٜ،

 آٟ٘ب تأثیط ٚ ٞؿتٙس ٔٙتؾطٜ ٞب، غیطضیؿه خسیس، ٔحصَٛ تٛؾقٝ فطآیٙسٞبی وطز. زض ثٙسی عجمٝ آٟ٘ب ؾبظٔب٘ی ٚ تدبضی

ثبلایی ثطای تٛؾقٝ ٘ٛآٚضی  ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٘یؿتٙس، ذغطات ایٗ ٔٛثط وبٞف ٚ ٔسیطیت ثٝ لبزض ؾبظٔبٖ اؾت. ٘بقٙبذتٝ

ٌیطی چٙس  تصٕیٓ فطایٙس یه NPD فطآیٙس ثٙبثطایٗ،. اؾت پبییٗ ٔٛفمیت پطٚغٜ ٞبی آٖ ٔیعاٖ ٚ اؾت لاظْ فٙبٚضا٘ٝ

 .[15] اؾت پیچیسٜ اظ حیث ٔسیطیت ٚ وّیسی زقٛاض، قبذصٝ
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 ٘بْ                                               ثٝ ٔحصَٛ ٘ٛآٚضی حٛظٜ ٞبیپطٚغٜ زض ٞبضیؿها٘ٛاؿ  تكریص ثطای ضا ضٚـ خسیسی ویعض، ٚ ٞبِٕٗ

Risk Diagnosis & Management (RDM)  وطز٘س ٔقطفی .RDM ٔٛخٛز ٞبیضٚـ ثٟجٛز ثطای RM ٔب٘ٙس 

 تدبضی فٙبٚضا٘ٝ، ذغطات. اؾت قسٜ ضیؿه پیكٟٙبز اثط تحّیُ پطٚغٜ ٚ ٔؿئّٝ، احتٕبَ قىؿت ؾٙتع ٚ تحّیُ ٚ تدعیٝ

. اؾت قسٜ ثطزاضی ٘مكٝ ضیؿه تبیپٌٛطافی یه زض ضیؿه، ٔسیطیت ثط٘بٔٝ یه تِٛیس ثطای ٚ قسٜ قٙبؾبیی ؾبظٔب٘ی ٚ

 اضظقٕٙس اثعاضی RDM پیچیسٜ، تىِٙٛٛغیىی ٘ؾط اظ ٔحصَٛ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی پطٚغٜ زض وٙٙس، ٔی پیكٟٙبز ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 ٘ٛآٚضی فطآیٙس ٔرتّف ٔطاحُ زض تٛا٘س ٔی RDM وٝ ٌطفتٙس ٘تیدٝ آٟ٘ب. اؾت حیبتی ضیؿه ٞبی قٙبؾبیی ثطای

 .[16]قٛز افٕبَ ٔحصَٛ

 فٛأُ یبفتٗ ٔٛضز زض وطز٘س، ٔصبحجٝ ٔتحسٜ ایبلات ٚ وًٙ ًٞٙ فٙلا٘س، اظ افعاض ٘طْ اضقس ٔسیطاٖ ثب اٌٚبٚا ٚ پیّط،

 تقٟس فسْ ثٝ،ٞبی ٔطثٛط ٞب ٚ فسْ لغقیتتطیٗ ضیؿه قبُٔ ضیؿهٟٔٓ ضیؿه آفطیٗ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ

ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ  اخطا ضیؿه ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔكتطی، فسْ لغقیت زض ؾفبضـ فبِی ثٝ پطٚغٜ تٛؾقٝ ٔحصَٛ، ٔسیطیت

 .[17]ٔی ثبقس

 زض خٟبٖ زض پیكطٚ ٞبی قطوت اظ یىی ، Unileverاظ ٔٛضزی ٔغبِقٝ یه اضائٝ ثطای  ،ٕٞىبضاٖ ٚ خطاضز

 ٔحصَٛ ٘ٛآٚضی زض تدبضی ٚ ؾبظٔب٘ی تىِٙٛٛغیىی، ٞبیضیؿه اضظیبثی ٚ قٙبؾبیی ثطای RDM اظ وٝ ، FMCGثرف

 اؾت ٞبیی اؾتطاتػی اضائٝ RDM ٞسف. خسیس اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س ٔحصَٛ تٛؾقٝ چكٍٕیط زض قىؿت ثب ٔٛاخٟٝ اظ پؽ

 وٙتطَ ٚ ضیؿه اضظیبثی ضیؿه، قٙبؾبیی RDM ٔتٛاِی اصّی ٔطحّٝ ؾٝ. زٞس ٔی افعایف ضا پطٚغٜ ٔٛفمیت قب٘ؽ وٝ

ضلجب ٚ ٔحیظ  ٞبی ٚاوٙف ٔب٘ٙس ٔٛاضزی ثٝ ثبیس ٚ اؾت اؾتفبزٜ لبثُ ؾٙدی أىبٖ ٔطحّٝ پبیبٖ فطآیٙس، زض. اؾت ضیؿه

 ٚ تدبضی ٚ تٛؾقٝ ثبظاضیبثی ٚ فطٚقف لبثّیت ؾبذت، لبثّیت ؾبیط وؿت ٚ وبض ٞب، ٚ وٙٙسٜ ٔصطف پصیطـ ضلبثتی،

 . [18]اؾت ٔطثٛط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ پیبٔسٞبی

ٔسیطیت  ٞبیضٚـ وٝ اٌطچٝ زاز ٘كبٖ NPD ٔرتّف پطٚغٜ 111 ثیٗ زض، ٕٞىبضاٖ ضاظ ٚ تٛؾظ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِقٝ

ظٔب٘ی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ، ذیّی  ثط٘بٔٝ ٚ عٛلا٘ی قسٖ ثٛزخٝ افعایف اظ خٌّٛیطی زض أب ضؾٙس، ٔی ٘ؾط ثٝ ٔٛثط ضیؿه

 اظ وٕی تقساز وٝ زضیبفتٙس ٞبآٖ ، NPDفّٕىطز ٚ ٔٛفمیت زض ٔسیطیت ضیؿه تٛخٝ لبثُ تأثیط فّیطغٓ ا٘س.وبضا ٘جٛزٜ

ؾغح  ثب ٞبیپطٚغٜ حتی وٝ قس ٔكرص ٕٞچٙیٗ. وٙٙسٔی اؾتفبزٜ ضیؿه ٔسیطیت ضٚـ ٞطٌٛ٘ٝ اظ NPD ٞبیپطٚغٜ

 زض ثیكتط ٔسیطیت ضیؿه ٞبی تىٙیه. زاضای تبذیط ٞؿتٙس ٚ قٛ٘سٔی ٔٛاخٝ قىؿت ثب ٚ ضیؿه ٞٓ اعٕیٙبٖ وٓ فسْ

 ضیؿه ٞبی خسیس ٔسیطیتضٚـ وٝ زاقتٙس اؽٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٘بٔغٕئٗ ثؿیبض ٚ ضیؿهپط  ٞبی پطٚغٜ

 ٚ تطٚیح ثطای ثیكتط وبضثطز ٚ اضبفی ٔغبِقبت آٌبٞی، افعایف ثٟتط، آٔٛظـ ٚ ثبقٙسؽٟٛض ٚ تٛؾقٝ ٔی حبَ زض ٞٙٛظ

 .[1]اؾت لاظْ ٞبپطٚغٜ زض ضیؿه ٔسیطیت ٞبیضٚـ اظ اؾتفبزٜ تكٛیك

 وطز افلاْ ٚ ثیبٖ ضز ضیؿه وبٞف ثٝ وٕه زض ضا (KMS) زا٘ف ٔسیطیت ٞبیؾیؿتٓ ثبِمٜٛ ٔعایبی، وٛپط

 اظ اؾتفبزٜ ثٝ قىؿت ٞبیی زض ٔمبِٝ ایٗ زض. وٙس قٙبؾبیی ٚ ٔقطفی ضا خسیسی ضیؿه ٞبی اؾت ٕٔىٗ  KMSوٝ

 . [19]اقبضٜ قسٜ اؾت NPD پكتیجب٘ی اثعاضٞبی

 زض ٞٛافضب ؾبظٔبٟ٘بی ثعضٌتطیٗ ٞبیی زض یىی اظثطضؾی تىِٙٛٛغیه )ٞبی ته(ٔسیطیت  پیكطفتٝ ٞبی پطٚغٜ زض

ضیؿه،  قٙبؾبیی ٞبی ٔٛخٛزضٚـ ذلاف ثط قس٘س. ٔصبحجٝ NPD پطٚغٜ ٞكت اظ فضٛ 11۷ آٖ زض وٝ قس ا٘دبْ خٟبٖ

 اظ ثطذی ٞبٔصبحجٝ. وٙسٔی فطاٞٓ ؾبظٔب٘ی ٚ تدبضی تىِٙٛٛغیىی، ٞبیضیؿه ٔٛضز زض اییىپبضچٝ ا٘ساظ چكٓ ایٗ پطٚغٜ

 فلاٜٚ. ثٛز٘س ٘كسٜ ثطخؿتٝ یب قٙبؾبیی ازثیبت ٔٛضٛفی ٔسیطیت ضیؿه زض ٞٙٛظ وٝ زاقت ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٞبییضیؿه

 ضیؿه ٚ ثبظاضیبثی وٙٙسٜ، ٔصطف ٘طخ پصیطـ پطٚغٜ، ٚ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٔٛضز زض ٔؿتٙس ٚ قسٜ قٙبذتٝ ٞبیثطضیؿه

ٔٙبثـ  تأٔیٗ ٚ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ تغییطات چطذٝ فٕط ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔطثٛط ٞبیضیؿه اظ زلیك ٚ خسیس ایزؾتٝ آٟ٘ب ضلجب،

 . [20]ٞبی خسیس پطٚغٜ ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ثیبٖ وطز٘سضا ثٝ فٙٛاٖ ضیؿه تِٛیس ٚ ٔبِی ٔحصَٛ ٚ فٙبٚضی اِٚیٝ،
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-ثٝ قطوتچٙسیٗ پطٚغٜ ٔرتص  FMCG ثرف زض ضا ثٙیبزی پیطأٖٛ ٘ٛآٚضی ٔغبِقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞكت ویعض ٚ ٞبِٕٗ، 

 ضازیىبَ ٘ٛآٚضی ٞبی پطٚغٜ ثب ٔطتجظ ٞبیضیؿه تب زاز٘س؛ ا٘دبْ ضٚقٙبیی ٚ تصٛیطی صٛتی، صٙقت زض ّٔیتی ٞبی چٙس

 آٟ٘ب. وطز ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ؾبظی ٔفْٟٛ خسیس ضٚقی ثٝ ضا ٞب ضاضیؿه تٛاٖ ایٗٔی چٍٛ٘ٝ وٝ ثسا٘ٙس ٚ وٙٙس قٙبؾبیی ضا

 ٔحصَٛ، ٚ ذصٛصیبت تدبضی ٘بْ ضیؿه ٞبی ٔطثٛط ثٝ یقٙی وطز٘س، قٙبؾبیی ضا ثٙیبزی ٘ٛآٚضی ضیؿه ٌطٜٚ 1۲

 ٔكتطی ثبظاضیبثی، ٚ وٙٙسٜ ٔصطف ٘طخ پصیطـ ٔبِی، ٚ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ فىطی، ٔبِىیت تِٛیس، فٙبٚضی ٔحصَٛ، فٙبٚضی

 .[3]قٙبؾبیی وطز٘ساؾتطاتػی ٚ ؾبظٔبٖ ضا  پطٚغٜ، ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٔسیطیت ظٔبٖ، ، ضلجب حمٛلی )وؿت ٚ وبض ٞب(،

 اظ. وطز٘س ٔغبِقٝ ضا ذلاق وٛچه قطوت پٙح (NPD) خسیس ٔحصَٛ تٛؾقٝ حیبت چطذٝ ، ٕٞىبضاٖ ٚ خطاضز

عطاحی  ٞب اظ خّٕٝۺ ٔؿئٛلاٖ فٙی ٚ قطوت پطؾُٙ ثب ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٞبی ٔصبحجٝ ا٘دبْ ثب ٔغبِقٝ، ایٗ عطیك

 ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ) اصّی ٔقیبضٞبی اظ ثطذی ٞبقطوت ٕٞٝ اٌطچٝ. قس قٙبؾبیی ضیؿه ٞب اظ ٚؾیقی عیف ٔحصَٛ خسیس،

 آٟ٘ب أب زاض٘س، ضا( غیطٜ ٚ تسضیدی ٘ٛآٚضی ٔىبٖ، ا٘ساظٜ ٔحصَٛ، ، NPDثطای اصّی ٚ فقبِیت اصّی خٙجٝ یه عطاحی ،

 ٔغبِقٝ، ایٗ. اؾت ضیؿه زضن فطزی ٔبٞیت زٞٙسٜ ایٗ ٔٛضز ٘كبٖ وٝ ٘یؿتٙس، ٔكتطن قسٜ ضیؿه ٞبی زضن زض

ضیؿه وؿت ٚ  قبُٔ ضیؿه اصّی حٛظٜ ٞكت تٛؾظ تیٓ پطٚغٜ، قسٜ ضیؿه ٞبی زضن ثیٗ اقتطان فسْ ضغٓ فّی

 ضیؿه ٔبِىیت ضیؿه فٙی، ضیؿه ٔبِی، ضیؿه ثبظاض، ؾبظٔب٘ی، ٘ؾبضتی)لب٘ٛ٘ی ٚ ؾیبؾتی(، ضیؿه ضیؿه ٔمطضات وبض،

 .[18]زاز٘س تكریص ضا ٔقٙٛی ٚ ضیؿه پطٚغٜ

 اٌطچٝ .[21] ظ٘ٙسٔی ثٙیبزی ٘ٛآٚضی ثٝ زؾت ذٛز ضلبثتی ٔعیت حفؼ ٚ آٚضزٖ ثسؾت ثطای ٞبقطوت اظ ثؿیبضی

 ٞعیٙٝ ثب ٚ ٘بٔغٕئٗ )اظ ِحبػ ضیؿه( ثؿیبض أب وٙٙس، ٔی ایدبز ثبلایی ثطای صٙبیـ ٞبی ته زضآٔس ثٙیبزی ٞبی٘ٛآٚضی

 ٞبی پطٚغٜ ثب ٔطتجظ ٞبی ضیؿه ا٘ٛاؿ ویعض ٚ ٞبِٕٗ،. ٞؿتٙس ثیكتط ٘ؿجت ثٝ صٙبیـ زیٍط قىؿت ٚ ثب ٘طخ ثیكتط ٞبی

ٞبی  ؾبظٔبٖ یه زض ثٙیبزی ٘ٛآٚضی پطٚغٜ ٞكت ٔؿئَٛ اضقس ٔسیط ۳۲ ثب ٔصبحجٝ ثب. وطز٘س ثطضؾی ضا ثٙیبزی ٘ٛآٚضی

 ٚ اثٟبْ ثسٖٚ یب ؾبذتبضی ضیؿه ٞبی فٙٛاٖ ثٝ وٝ ضیؿه ٞب ضا قٙبؾبیی وطز٘س. اظ اصّی ثٙسی عجمٝ زٚ آٟ٘ب ته،

 اضقس ٔسیطاٖ اظ ضا ثبلایی أتیبظات وٝ ثٛز ضیؿىی اثٟبْ ثسٖٚ ضیؿه. قٛ٘س ٔی قٙبذتٝ ٔجٟٓ یب اتفبلی ضیؿه ٞبی

 ٔحصَٛ فّٕىطز. ٘طؾیس٘س تٛافك ثٝ آٟ٘ب قست زضثبضٜ زٞٙسٌبٖ پبؾد وٝ ثٛز ضیؿىی ٔجٟٓ ضیؿه ثطفىؽ، ٚ وطز وؿت

 تأٔیٗ اعٕیٙبٖ لبثّیتٔیعاٖ  ٚ وٙٙسٌبٖ ٔصطف تٛؾظ خسیس ٔحصَٛ ٘طخ پصیطـ ٔكرصبت، ثٝ تٛخٝ ثب خسیس

 ثٝ ٔطثٛط ٔجٟٓ ضیؿه زیٍط، عطف اظ. ثٛز٘س ؾبذتبضی یب اثٟبْ ثسٖٚ ضیؿه ٞبی ثب ٔطتجظ اصّی ضیؿه ؾٝ وٙٙسٌبٖ

 وبض زؾتٛض زض ٕٞیكٝ اثٟبْ ثسٖٚ ضیؿه ٞبی وٝ زاقتٙس اؽٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ. ثٛز٘س پطٚغٜ ٔسیطیت ٚ ٔٛاضز زاذّی ؾبظٔبٖ

قٛ٘س ٚ فبّٔی ثطای قىؿت پطٚغٜ ٞبی  ٔی ٌطفتٝ ٘بزیسٜ اغّت ٔجٟٓ ٔٛاضز أب ٌطز٘س، پطٚغٜ ٔی ثبقٙس ٚ وٙتطَ ٔی تیٓ

 .[22]٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ زض صٙبیـ ٞبی ته ٔی ثبقٙس

 ثط ضیؿه ٔسیطیت آیب وٝ وطز٘س آظٔبیف تدطثی عٛض ثٝ چیٙی ٞبی قطوت ٞبی زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب، ٕٞىبضاٖ ٚ ٔٛ

 زازٖ لطاض ٞسف ثب ضیؿه ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ ٞب یبفتٝ. ذیط یب ٌصاضز ٔی تأثیطٞبی ته ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ زض صٙبیـ

 ٔی تأثیط ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ فّٕىطز ثط تقبّٔی، ٚ خساٌب٘ٝ صٛضت ثٝ ثبظاضیبثی، یب ؾبظٔب٘ی فٙبٚضی، ضیؿه فبوتٛضٞبی

 ٞب قطوت ثجبت، ثی ثبظاض زض حضٛض ضغٓ فّی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ایٗ. زاض٘س ٔؿتمیٓ اضتجبط فّٕىطز ٔحصَٛ ثب ٚ ٌصاض٘س

 فٛأُ ا٘جبقتٝ ) ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی( اظ زا٘ف اؾبؼ ثط ٚ وٙٙس ٔسیطیت ضا تىِٙٛٛغیىی ضیؿه ٞبی تٛا٘ٙس ٔی

 اؾتفبزٜ ثب. زٞٙس وبٞف ضا آٟ٘ب ٚ زٞٙس پبؾد ضیؿه ٞب ٚ تبثیطات آٖ ایٗ ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ثبظاضیبثی، ٚ ؾبظٔب٘ی ضیؿه ٞبی

 .[23]یبثس ٔی ثٟجٛز تٛخٟی لبثُ عٛض ثٝ NPD ٔٛفمیت احتٕبَ ضیؿه، ٔسیطیت ٔٙبؾت ٞبی اؾتطاتػی اظ

 ٟٔٙسؾی ثط ٔجتٙی ضیؿه، تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔسَ اضائٝ ثطای ٔبضوٛف فطآیٙسٞبی ٚ فبظی ٘ؾطیٝ اظ ، آٖ ٚ چٛی

 ضیؿه اؾتفبزٜ ٚلٛؿ تقساز ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ٔحصَٛ تِٛیس ضیؿه فٛأُ تأثیط تحّیُ ٚ تدعیٝ ثطای ، (CE) ٕٞعٔبٖ

 ٔطتجظ ثب ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٞبیثرف ثیٗ ٕٞىبضی ٞسف ایدبز ثب  NPD ٔٛفمیت ٔیعاٖ ایدبز ثطای CE فّؿفٝ اظ. وطز٘س

 ضا ضیؿه ٚ فسْ لغقیت فبُٔ ۲11 اظ ثیف ٘ٛیؿٙسٌبٖ اٌطچٝ. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ضیؿه فٛأُ تأثیط وبٞف ٘تیدٝ زض ٚ
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 اظ فجبضتٙس وٝ آٟ٘ب ا٘ٛاؿ اؾبؼ ثط ضیؿه ضا فٛأُ ثٙسی عجمٝ آٟ٘ب فطاٚاٖ،ا٘س، أب پؽ ثطضؾی ٞبی  وطزٜ قٙبؾبیی

فٙبٚضی  ٚ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ اِٚیٝ ٚ ظیطؾبذتبضٞب، ٔٙبثـ تِٛیس، ٔبِی، أٛض ثبظاضیبثی، پطٚغٜ، ضیؿه ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت

 .[15]ا٘س وطزٜ ٔقطفی

 چبضچٛة یه ٚ وطز تحّیُ ٚ تدعیٝ NPD زض ضا فّٕىطز ضیؿه ٚ ضیؿه ٔسیطیت فطایٙسٞبی( ۲111) پبضن

 ٔٛضز زض ٔغبِقٝ ایٗ. زاز پیكٟٙبز ضیؿه ٔسیطیت ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی ٚ وٙتطَ ضیؿه ٚ السأبت ا٘دبْ ثطای ٔفٟٛٔی

ازثیبت  ثطضؾی ثطاؾبؼ وٝ زاضز ٚخٛز زؾتٝ ضیؿه زٚ. ٔی ثبقس آٖ إٞیت ٚ لاظْ السأبت ٚ ضیؿه ٔسیطیت ظٔبٖ

 فٙٛاٖ ثٝ زاذّی ضیؿه. قٙبؾبیی قسٜ اؾت ذبضخی ٚ زاذّی ضیؿه فٙٛاٖ ثٝ وٝ قٛز، ٔی قٙبذتٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ

 ٔی ثٙسی عجمٝ وٙٙسٜ تأٔیٗ ٚ ثبظاض ضیؿه ٞبی فٙٛاٖ ثٝ ذبضخی ضیؿه ٚ فّٕیبتی ٚ فٙبٚضی ، ؾبظٔب٘ی ضیؿه ٞبی

 .[24]قٛ٘س

 حبَ، ایٗ ثب. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٞب قطوت اظ ثؿیبضی زض خسیس ٔحصٛلات تٛؾقٝ ثطای اؾتطاتػیه فٙبٚضا٘ٝ اتحبز

 شاتی ضیؿه ا٘ٛاؿ چٍٛ٘ٝ وٝ وٙس ٔی ثیبٖ، خب٘ؿٖٛ ٚ ِی تٛؾظ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِقٝ. ذٛض٘س ٔی قىؿت آٟ٘ب اظ ثؿیبضی

 1۲۸ اظ قسٜ آٚضی خٕـ اعلافبت اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ. ٌصاضز ٔی تأثیط اتحبز اؾتطاتػیه فٙبٚضا٘ٝ ٘طخ ٔٛفمیت ثط NPD زض

 ٞبیٔىب٘یؿٓ ثب تٛاٖ ٔی ضا اتحبز ٔٛفمیت ثط ضیؿه ٔٙفی تأثیط اتحبز اؾتطاتػیه پطزاذتٝ ا٘س زضیبفتٙس وٝوٝ ثٝ  قطوت

 اؾتطاتػیه اتحبزٞبی ٔطٚض ثب. زاز وبٞف ٔسیطیت پطٚغٜ ٞبی فٙبٚضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ضیؿه اضظیبثی ثیٗ تقبُٔ ٔرتّف

 ٚ زا٘ف ضیؿه تىِٙٛٛغیه، فّٕىطز ٔطثٛط ثٝ ضیؿه  ٞب NPD زض شاتی ضیؿه اصّی ا٘ٛاؿ ، NPD ازثیبت ٚ ٔٛخٛز

 .[25] ٔی قٛز ٔسیطیت ضیؿه

ٔب٘ـ  ثب فطآیٙس آٖ زض ٔٛخٛز اعٕیٙبٖ فسْ زِیُ ثٝ پطٚغٜ ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ وٝ وطز٘س ٚ ؾطیًٙ، اؾتسلاَ ٕٞٗا

. ٌیط٘سٕ٘ی ٘ؾط زض اِٚٛیت یه فٙٛاٖ ثٝ ضا ضیؿه ٞبی ٔٛخٛز، وبٞف  NPD فطایٙسٞبی ٚ قٛ٘س ٔی ٔٛاخٝ زض ٔٛفمیت

 ٚ ٞب لغقیت فسْ ٞب، ضیؿه ٔسیطیت ضیؿه ثط ٔجتٙی عطاحی ٞسف. زاز٘س اضائٝ ضا ضیؿه ثط ٔجتٙی عطاحی ٔفْٟٛ آٟ٘ب

ٞب ٚ ضیؿه ٞب ضا قٙبؾبیی وٙس.  لغقیت فسْ تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ؾیؿتٓ یه ایدبز ٚ آٟ٘ب تأثیطات

 ٌیطی تصٕیٓ عطاحی، ضیؿه ٔٛضز زض قفبفیت ایدبز وٝ اؾت ٔتىی اصُ چٟبض ضا٘ٝ ثطٔٛفمیت پطٚغٜ ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚ

ضا قبُٔ  عطاحی ؾیؿتٓ زض پصیطی ا٘قغبف ایدبز ٚ عطاحی زض اعٕیٙبٖ فسْ ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ضیؿه، ثط ٔجتٙی ٞبی

 .[26]ٔی قٛز

 ٞب،ضیؿه اعٕیٙبٖ، فسْ خّٕٝ اظ آٖ ثٝ ٔطثٛط ٔٛضٛفبت ٚ ٘ٛآٚضی ؾپبضی ثطٖٚ ظٔیٙٝ زض ذٛز ٔغبِقٝ زض، چٛ ٚ چٛ

 ٞط ضیؿه زض فٛأُ ٘ٛآٚضی، ؾپبضی ثطٖٚ زض وٝ زاقتٙس اؽٟبض ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ،ٚضی پطٚغٜثٟطٜ ٚ ویفیت ٔكىلات

 ثبظاض، فٙبٚضی، ٞبی ٔطثٛط ثٝ حٛظٜآٟ٘ب ضیؿه. ٌیط٘س لطاض تٛخٝ ٔٛضز ثبیس ضا ؾپبضی ثطٖٚ ٚ ٘ٛآٚضی یقٙی خٙجٝ زٚ

ٚ ظ٘دیطٜ  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تدبضت ٚ ثبظاضیبثی، پطٚغٜ، ٔسیطیت ٚ ا٘ساظٜ پطٚغٜ تٛؾقٝ، ٚ تحمیك ضٚ٘س وبض، ٚ وؿت ٔحیظ

 .[2]وطز٘س ثطخؿتٝ ٚ قٙبؾبیی ضا ؾپبضی ثطٖٚ تبٔیٗ
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 1ضیؿه پطتىطاض ٚ وّیسی اؾترطاج قسٜ اؾت وٝ زض خسَٚ  ۹ٞبی ا٘دبْ قسٜ اظ ازثیبت ٔٛضٛفی تحمیك، ثب ثطضؾی

 زازٜ قسٜ اؾتۺٕ٘بیف 
 ٞبی پطتىطاض ٚ وّیسیا٘ٛاؿ ضیؿه  ـ1 خسَٚ

[35,34,33,32,31,30,29,28,27] 

Financial risk(FR)-ٔبِی ضیؿه 

Intellectual property risk(IPR)-ضیؿه ٔبِىیت فىطی 

Knowledge risk(KR)- ضیؿه زا٘ف  

Project management risk(PMR)-ٜضیؿه ٔسیطیت پطٚغ 

Market risk(MR)-ضیؿه ثبظاض 

Organization risk(OR)-ٖضیؿه ؾبظٔب 

Schedule risk(SCR)-ٝٔضیؿه ثط٘ب  

Supplier risk(SR)-ٖضیؿه تبٔیٗ وٙٙسٌب 

Technical risk(TIR)- ضیؿه فٙی  

Technology risk(TOR)-ضیؿه تىِٙٛٛغی یب فٙبٚضی 

 

 فٙبٚضا٘ٝ زض ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْضیؿه ٞبی ٘ٛآٚضی  ثٙسی اِٚٛیت ثطای MCDM ٔسَ -۳

 ثٙسی اِٚٛیت ٚ قٙبؾبیی وٝ ثٝ ثحث اؾت قسٜ اضائٝ BWM ثط ٔجتٙی MCDM خسیس ٔسَ یه ، ثرف ایٗ زض

 MCDM تطویجی ٔسَ خطیبٖ ٕ٘ٛزاض ٔی پطزاظز. ضیؿه ٞبی فطآیٙس ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ )تٛؾقٝ ٔحصَٛ خسیس(

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1 قىُ زض پیكٟٙبزی

 MCDM پیكٟٙبزی ٔسَ ٕ٘ٛزاض ـ1 قىُ
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 ـ ثستطیٗ ضٚـ ثٟتطیٗ ۳-1

BWM  ضٚـ یه MCDM ثب ضا ٔقیبضٞب ؾبیط ٚ ٔقیبضٞب ؾبیط ثب ضا ٔقیبض ثٟتطیٗ وٝ اؾت ٔمبیؿٝ ثط ٔجتٙی 

 ٔجتٙی ثط قسٜ ؾبذتٝ ذغی ؾبظی ثٟیٙٝ ؾبزٜ ٔسَ یه عطیك اظ وٝ اؾت ایٗ ٞسف. وٙس ٔی ٔمبیؿٝ ٔقیبض ثستطیٗ

 . [37,36] وٙیٓ پیسا ضا ٞب(ٔغّٛة ٔقیبضٞب )ضیؿه ٘ؿجت ٚ ٚظٖ ٔمبیؿٝ، ؾیؿتٓ

 .[39,38] اؾت قسٜ آٚضزٜ ٔقیبضٞب ٚظٖ اؾترطاج ثطای BWM ٔطاحُ قطح ظیط زض

 ٔی قٛز. تقییٗ ضا ٌیط٘سٌبٖ تصٕیٓ تٛؾظ {          }ٌیطی تصٕیٓ ٔقیبضٞبی ٔدٕٛفٝ

 :ٔی قٛز تقییٗ ٌیطی تصٕیٓ ٔقیبضٞب تٛؾظ ذجطٌبٖ ثطای ثستطیٗ ٚ ثٟتطیٗ

 زیسٌبٜ اظ 1 ٔطحّٝ زض قسٜ ٔكرص ٔقیبضٞبی ثیٗ اظ ضا ٔقیبض ثستطیٗ ٚ ثٟتطیٗ ٌیط٘سٌبٖ تصٕیٓ ، ٔطحّٝ ایٗ زض

ضیؿه وٕتطیٗ اضظـ ضا ثٝ فٙٛاٖ  ٔقیبض ثستطیٗ ٚ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔقیبض تطیٟٗٔٓ ٔقیبض ثٟتطیٗ. وٙٙس ٔی ا٘تربة ذٛز

ا٘تربة فبصّٝ ؾبیط ٔقیبض ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔقیبض ثٟتطیٗ یب ٔقیبض ثستطیٗ، ٕ٘بٔی ٔقیبض ٞبی زیٍط زٚ ثٝ زٚ ثب  ثطای زاضز.

ۺ ۹ ٟٔٓ، ا٘ساظٜ ٕٞبٖ ثٝۺ 1) ۹ تب 1 ثیٗ فسزی ایٗ ٔمبیؿٝ ٔی قٛ٘س ثٝ ایٗ صٛضت وٝ ثٟتطیٗ ٔقیبض ٚ ثستطیٗ ٔقیبض 

فٙٛاٖ  ثٝ زیٍطاٖ اظ ثٟتطیٗ ثطزاض. قٛز ٔی ٞب ثب ٔقیبض ٔٙترت اؾتفبزٜ ثطای ٔمبیؿٝ ٔیبٖ ٔقیبض( تط ٟٔٓ ثؿیبض

 ثٝ ٘ؿجت ٔقیبض( )ثٟتطیٗ  B ٔقیبضٞبی اِٚٛیت ٘كبٍ٘ط      وٝ خبیی. قٛزٔی حبصُ                    

 .اؾت        ٚ j ٔقیبضٞبی

  ثب تٛخٝ ثٝ اضظیبثی ضیؿه ٞب ٘ؿجت ثٝ ٞٓ زض ٔطِحٝ لجُ ٔكرص ٔی قٛزۺ  ٔغّٛة ٞبیٚظٖ
    

      
  

 ثٟیٙٝ ٚظٖ تقییٗ ثطای. قٛز ٔی ٔقیبضٞب ثطای ٔٙبؾت قٙبؾبیی ٚظٖ ثٝ ٔٙدط زض ایٗ ٔطحّٝ (1ٔؿئّٝ ) حُ

 .ثطؾس حسالُ ثٝ ثبیس j ٕٞٝ ثطای {|        | |        |} ٔغّك اذتلافبت حساوثط ٔقیبضٞب،

       {|
  

  

    |  |
  

  

    |} 

     

∑    

 

 

      fo        

(1) 

 ، ضضبیی)وطز  حُ (۲ذغی ) ضیعی ثط٘بٔٝ ثٙسی قسٜ فطَٔٛ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثب تٛاٖ ٔی ضا ٔسَ حبصُ قسٜ 

 (ۺ۲11۶
     

     

|        |     fo        

|        |     fo        
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      fo        

(2) 

   ٔغّٛة  ٚظٟ٘بی ٔؿئّٝ، ایٗ حُ ثب
    

      
 ثٝ     ذغی، ٔسَ زض. آیس ٔی ثسؾت    ٔغّٛة ٔمساض ٚ   

 یه ثٝ    ٞطچٝ وٝ ٔقٙبؾت ثساٖ ایٗ. اؾت قسٜ ایٗ ثط٘بٔٝ ضیعی ذغی تقطیف ٔمبیؿٝ ؾیؿتٓ ؾبظٌبضی ٘ؿجت فٙٛاٖ

 ثطای( ۳) فطَٔٛ. ثٛز ذٛاٞس ؾبظٌبضتط ٌیط٘سٌبٖ تصٕیٓ تٛؾظ قسٜ اضائٝ ٔمبیؿٝ ؾیؿتٓ ثبقس، ٘عزیىتط صفط ٔمساض

 ۺ[40]اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٞبٔمبیؿٝ ؾبظٌبضی ثطضؾی

                  
  

                 
 (3) 
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 لبثّیت ثبقس، تط پبییٗ ؾبظٌبضی قبذص ٘ؿجت چٝ ٞط. وطز ٔكبٞسٜ ۲ خسَٚ زض تٛأٖی ضا ٞب٘طخ ؾبظٌبضی قبذص

 اؾتۺ ثبلاتط ٞبٔمبیؿٝ اعٕیٙبٖ
  ؾبظٌبضی قبذص ٞب)ضیؿه ٞب( خسَٚ ـ۲ خسَٚ

 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Consistency index  0.00 0.44 1.00 1.63 2.30 3.00 3.73 4.47 5.23 

 

 ٔٛضزی ـ ٔغبِق۳-۲ٝ

 زازٖ ٘كبٖ ثطای ٞبی ثٛٔی )ٞبی ته(ؾبذت ٔبٞٛاضٜ صٙقت زض قسٜ ا٘دبْ تدطثی ٔغبِقٝ یه تحمیك، ایٗ زض

تٛؾقٝ زٚض٘عا ٔبٞٛاضٜ ٞب )تٛؾقٝ  تأؾیؽ اظ زٞٝ ۲ تمطیجبً ثیف اظ. اؾت قسٜ اضائٝ پیكٟٙبزی ٌیطی تصٕیٓ ٔسَ وبضثطز

چٙسیٗ . قس یط وكٛض ٞبی پیكطٚآغبظؾب تِٛیسی ٔحصٛلات اظ ثطزاضی ثٟطٜ ثب صٙقت ایٗ ضقس. ٌصضز ٔی ٔحصَٛ خسیس(

ٔبٞٛاضٜ تٛؾقٝ ٔحصَٛ زازٜ قسٜ ثٛٔی قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی تٛإ٘ٙسی قس ٚ ثب ٔترصصبٖ تیٓ تٛؾقٝ ٔحصَٛ خسیس یب 

 ٚ ازثیبت ثطضؾی عطیك ای ایدبز قس وٝ اظ٘ٛآٚضی فٙبضا٘ٝ آٖ ٔبٞٛاضٜ ٞب ٔصبحجٝ ٞبی ا٘دبْ قس ٚ زض ٟ٘بیت وٕیتٝ

ٞبی ته قٙبؾبیی یب ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ زض ایٗ صٙقت  NPD ضیؿه ٞبی  ٔقیبض 11 ؾطا٘دبْ ٔترصصبٖ، ٘ؾطات ثطاؾبؼ

ٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وٝ ذجطٌبٖ صٙقت ٚ ٔترصصبٖ زا٘كٍبٞی آٖ ٞبی ولاٖ قٙبؾبیی قس.ٚ ثٝ فٙٛاٖ ضیؿه

 ثٟتطیٗ ـ ثستطیٗ اِٚٛیت ثٙسی ٕ٘ٛز٘س.

 قسٜ تقییٗ ٔقیبضٞبی تقییٗ ـ۳ـ۳

قس. ثب تٛخٝ ثٝ  تقییٗ اضظیبثی ٔقیبض زٜ ٚ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ، NPDٞبی ضیؿه ازثیبت اظ ٌؿتطزٜ ثطضؾی یه ثطاؾبؼ

ایٗ ثطزاقت ضا  تٛاٖ ٞبی خسیس زض ایطاٖ، ٕ٘یٞبی ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٚ تٛؾقٝ ٔحصَٛ ٔبٞٛاضٜپطٚغٜ

اظ  قس، شوط لجلاً وٝ ٕٞب٘غٛض ٔغبِقٝ، ایٗ زض. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ب٘ییىؿ إٞیت اظ قسٜ قٙبؾبیی ٔقیبضٞبی ٕٞٝ وٝ زاقت

 . قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ٌیطی تصٕیٓ ٔقیبضٞبی ٚظٖ تقییٗ ثطای( ۲11۵ )ضضبیی، BWM ضٚـ

 ٔقیبضٞب ثستطیٗ ٚ ثٟتطیٗ تقییٗ ـ۴ـ۳

 ٞط تٛؾظ قسٜ ٔكرص ٔقیبض ٕٞبٖ ٔقیبض ثٟتطیٗ. اؾت ٔقیبضٞب ثستطیٗ ٚ ثٟتطیٗ تقییٗ BWM زض زْٚ ٔطحّٝ

 ٞط ٘ؾط ثطاؾبؼ وٝ اؾت ٕٞبٖ قبذصی ٔقیبض ثستطیٗ وٝ حبِی زض اؾت، ٔقیبض تطیٟٗٔٓ فٙٛاٖ ثٝ زٞٙسٜ پبؾد

 ٚ تطیٗ ضیؿهیب ٟٔٓ ثٟتطیٗ فٙٛاٖ ثٝ ضا (TOR)فٙبٚضی  ضیؿه ٔمبِٝ ایٗ ذجطٌبٖ. زاضز ضا إٞیت وٕتطیٗ ٔترصص

 .وطز٘س ا٘تربة تطیٗ ضیؿهإٞیت یب وٓ ثستطیٗ فٙٛاٖ ثٝ ضا(IPR) ٔقٙٛی ٔبِىیت ضیؿه

 ٔقیبضٞب ؾبیط ثٝ ٘ؿجت ٔقیبض ثٟتطیٗ اِٚٛیت ـ تقیی۵ٗـ۳

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ ایٗ. اؾت ٔقیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔقیبض ثٟتطیٗ تطخیحبت قٙبؾبیی قبُٔ ٔطحّٝ ایٗ

 ٔقیبض ثٟتطیٗ قٛزٔی ذٛاؾتٝ ٔترصصبٖ صٙقتی ٚ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی، اظ. اؾت آٔسٜ ثسؾت BWM ٚیػٜ پطؾكٙبٔٝ

 ثیبٖ ۹ ٚ 1 ثیٗ ٔمساضی اظ اؾتفبزٜ ثب ضا ذٛز تطخیح ٚ وطزٜ ٔمبیؿٝ زیٍط ٔقیبضٞبی اظ یه ٞط ثب ضا ذٛز قسٜ ا٘تربة

-ٟٔٓ زٞس ٔی ٘كبٖ ۹ ٕ٘طٜ. اؾت ٔقیبضٞب ثٟتطیٗ ٔقیبض یب ٟٕٔتطیٗ ٔقیبض ثب ؾبیط  ثطاثط إٞیت ٔقٙبی ثٝ 1 ٕ٘طٜ. وٙٙس

ذجطٌبٖ، اظ  ٞبیپطؾكٙبٔٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ ثب ؾپؽ. قٛزٔی زازٜ تطخیح ثؿیبض زیٍط ٔقیبضٞبی ثٝ ٘ؿجت ٔقیبض تطیٗ
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 (،TORٞب ثٝ ثٟتطیٗ ٔقیبض ا٘تربة قسٜ تٛؾظ ذجطٌبٖ )حبصُ قسٜ ٚ ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ آٖ، ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ٔقیبض ثطزاض

 .اؾت قسٜ اؾترطاج ۳ خسَٚ
  اضظیبثی ثٟتطیٗ ٔقیبض ثطزاض ـ۳ خسَٚ

Best 

criterion 
(FR) (IPR) (KR) (PMR) (MR) (OR) (SCR) (SR) (TIR) (TOR) 

(TOR) 3.8 8.4 7.4 5.8 4.6 3.8 6.2 6.5 4.6 1 

 

 ٔقیبض ثستطیٗ ثط ٔقیبضٞب ٕٞٝ اِٚٛیت تقییٗ ۳-۳

 ؾبیط ثطای ضا ذٛز تطخیحبت وٝ قسٜ ذٛاؾتٝ ذجطٌبٖ اظ ٔطحّٝ ایٗ زض أب اؾت، لجُ ٔطحّٝ ٔب٘ٙس ٔطحّٝ ایٗ

تطخیحبت ٔقیبضٞب  لجُ، ٔطحّٝ زض تطتیت، ٔب٘ٙس ٕٞیٗ ثٝ. وٙٙس ثیبٖ ٔقیبض تطیٗثستطیٗ یب ثی إٞیت ثٝ ٘ؿجت ٔقیبضٞب

 ٞبیپطؾكٙبٔٝ أتیبظات ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ ثب ؾپؽ. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ۹ تب 1 ثیٗ ٔمساضی ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ ٔقیبض اظ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ۴ خسَٚ أتیبظٞبی خٕـ آٚضی قسٜ زض ثطزاض ٔیبٍ٘یٗ ذجطٜ،
  اضظیبثی ثستطیٗ ٔقیبض ثطزاض ـ۴ خسَٚ

Worst criterion (IPR) 

(FR) 7.4 

(IPR) 1 

(KR) 5 

(PMR) 5.3 

(MR) 6.2 

(OR) 7.2 

(SCR) 5.9 

(SR) 5.3 

(TIR) 5.1 

(TOR) 8.4 

 

 ٞبضیؿه ٚظٖ تقییٗ ۳-۴

 ٔی ، Lingo 11 افعاض ٘طْ عطیك اظ ذغی ٔسَ ایٗ حُ ثب. قٛز ٔی تقییٗ BWM ذغی ٔسَ ثب ٞبضیؿه ٚظٖ

 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ ۵ خسَٚ زض ٘تبیح. آٚضز زؾت ثٝ ضا     ٚ ٚظٖ قسٜ ثٟیٙٝ ٔمبزیط تٛاٖ
 ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝضیؿه ٞبیٚظٖ ـ۵ خسَٚ

Criteria Weight 

(FR) 0.1595614 

(IPR) 0.03969924 

(KR) 0.081936924 

(PMR) 0.1045402 
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Criteria Weight 

(MR) 0.1318116 

(OR) 0.1595614 

(SCR) 0.09779568 

(SR) 0.09328204 

(TIR) 0.1318116 

(TOR) 0.4699034 

   0.1364298 

                  0.028577 

 

 ؾبظٔبٖ ضیؿه ، TORفٙبٚضی ضیؿه ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ صٙقت، اؾت، ٔكبٞسٜ لبثُ ٘تبیح اظ وٝ ٕٞب٘غٛض

OR ٚ ٔبِی  ضیؿهFR ٗٔقٙٛی ٔبِىیت ٚ ضیؿه ضیؿه ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٔبٞٛاضٜ ٞب ٞؿتٙس ٟٕٔتطی IPR ضیؿه 

 . ٞؿتٙس ٞبوٓ إٞیت تطیٗ ٚ وٓ اثط تطیٗ ضیؿه تطتیت ثٝ SCR ضیؿه ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ  SR وٙٙسٜ تأٔیٗ

 

 ٌیطی ثحث ٚ ٘تیدٝ -۴

 ٘ٛآٚضی. اؾت وطزٜ تجسیُ ٟٔٓ ٔٛضٛفی ثٝ ضا ٘ٛآٚضی صٙقتی چٟبضْ،تدبضت زضا٘ملاة  أطٚظ ضلبثتی ٚ پٛیب ز٘یبی

 ٚ زض ٔحیظ ضلبثتی ا٘ملاة صٙقتی چٟبضْ، ثمب زاقتٝ ثبقٙس تب وٙس وٕه ٔحصَٛ تِٛیسوٙٙسٜ ٞبیؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی

 عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ٞط ثمبی زض آٖ اصّی ٘مف ٚ خسیس ٔحصَٛ تٛؾقٝ إٞیت. قٛ٘س ثطذٛضزاض ضلبثتی ٞبی ٔعیت اظ

 تٛا٘س ٔی تٛؾقٝ فٙبٚضا٘ٝ ضٚ٘س وٝ وٙس ٔی اقبضٜ ،اِٚطیف. اؾت قسٜ اشفبٖ ٌؿتطزٜ زض ازثیبت ٔٛضٛفی ٔسیطیت ٘ٛآٚضی

ضیؿه ٞب ٚ فسْ لغقیت  فطآیٙس ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ، قطٚؿ ٔطاحُ عی زض. قٛز زیسٜ ضیؿه ٔسیطیت ؾیؿتٓ زضیچٝ اظ

 ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ فطآیٙس ٔسیطیت ضیؿه، ٕٞعٔبٖ ثب پیكطفت ثب ؾپؽ. قٛ٘س ٔی ثٙسی اِٚٛیت ٚ ٞبی پطٚغٜ قٙبؾبیی

. [41]قٛ٘س ٔی تأییس ٔحصَٛ خسیس فّٕىطزٞبی ٚ قسٜ ثطعطف فٕسٜ ٞبی لغقیت فسْ ٚ یبفتٝ وبٞف ضیؿه ٞب

تٛؾقٝ ٔحصَٛ  ضیؿه ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٚ تطیٟٗٔٓ تقییٗ ثطای ؾبزٜ ٚ ٔٙبؾت ثٙسی اِٚٛیت ضٚـ یه ثٙبثطایٗ،

 اضائٝ ضٚـ فّٕىطز ٚ وبضثطز زازٖ ٘كبٖ ثطای ٚالقی ٔٛضزی ٔغبِقٝ یه ؾپؽ،. اؾت یبفتٝ ؾبذتبض BWM ضٚـ خسیس،

ٞبی تبثیط ٌصاض قٙبؾبیی ٞبی ازثیبت ٔٛضٛفی ٚ ضیؿهضیؿه وّیٝ حٛظٜ، ایٗ ذجطٌبٖ ٘ؾطات اؾبؼ ثط اثتسا. اؾت قسٜ

 ؾطا٘دبْ،. ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔرتّف ٞبیضیؿه إٞیت ثٙسی اِٚٛیت ثطای  BWMایٗ، ثط فلاٜٚ. قسٜ اؾت

 فٙٛاٖ ثٝ ضا (FR) ٔبِی ٞبیضیؿه ٚ (OR) ؾبظٔب٘ی ضیؿه ، (TOR) فٙبٚضی ضیؿه زٞسٔغبِقٝ ٘كبٖ ٔی ایٗ ٘تبیح

 ثبظاض ضیؿه ٔٛخٛز، ازثیبت زض. وٙس ٔی قٙبؾبیی ٞبی ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ یب تٛؾقٝ ٔحصَٛ خسیس ضیؿه تطیٟٗٔٓ

(MR) ٝٔغبِقٝ ا٘دبْ قسٜ ثب ٚخٝ  حبَ، ایٗ ثب. اؾت قسٜ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ تصسیك ضیؿه ٞبی تطیٟٗٔٓ اظ یىی فٙٛاٖ ث

 ضا زیٍطی چیع ته،ثٝ ٔبٞیت ٚ ٚیػٌی ٞبی ٔٙحصط ثٝ فطز ٔبٞٛاضٜ ثٝ فٙٛاٖ یه تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ زض صٙبیـ ٞبی

ٔثبَ فمظ زِٚت ٔكتطی اصّی ایٗ  ثطای وٝ ایطاٖ زض ثؿیبض ٔحسٚز ایٗ تىِٙٛٛغی تمبضبی ثٝ تٛخٝ ثب. زٞس ٔی ٘كبٖ

 ٞب، ضیؿهضیؿه اظ زیٍط أب یىی تىِٙٛٛغی ٔی ثبقس، ضیؿه ثبظاض ثطای ایٗ ٘ٛؿ فٙبٚضی ذیّی پطإٞیت ٕ٘ی ثبقس.

عطاح ٔبٞٛاضٜ زض زاذُ وكٛض، ثبفث ثطٚظ فسْ اعٕیٙبٖ زض عطاحی ٔی قٛز. ٚخٛز  ٚ ٔترصص وٕجٛز. ثٛز ؾبظٔب٘ی

 وٝ آ٘دب اظ. ته ٔی قٛزایٗ فٙبٚضی ٞبی ٘یبظ ٔٛضز اؾتب٘ساضز ٚ ویفیت عطاحی ثبفث افعایف ؾغحعطاحبٖ ٚ ٔترصصبٖ 

تیٓ ٞبی تٛؾقٝ ٔحصَٛ خسیس ٚ  اصّی ٞبی ٍ٘طا٘ی اظ یىی ٕٞیكٝ ٔترصصبٖ خصة ٚ تِٛیس عطاحی، ثبلای ٞبی ٞعیٙٝ

 عطف اظ. اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٞبضیؿه تطیٟٗٔٓ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ (FR) ٔبِی ضیؿه اؾت، ثٛزٜ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ 
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 تأٔیٗ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٔبٞٛاضٜ خسیس، ضیؿىط پطٚغٜ زض NPD قسٜ زیٍط، یىی اظ وٓ إٞیت تطیٗ ضیؿه ٞبی قٙبؾبیی

 فٕستب ایٗ فٙبٚضی، وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ. ثٛز٘س (IPR) ٔقٙٛی ٔبِىیت ضیؿه ٚ (SCR) ضیعیثط٘بٔٝ ضیؿه (SR) وٙٙسٜ

 تٟیٝ تِٛیس، ٔطحّٝ تب ضیعی ثط٘بٔٝ اِٚیٝ ٔطاحُ اظ ثٙبثطایٗ،. ٞؿتٙس زض حٛظٜ ٞٛافضب ٚ زا٘ف ثٙیبٖ غیط تدبضی ٚاحسٞبی

 فٙبٚضی وٝ ثٛز ٔكٟٛز ظٔب٘ی تٟٙب وٙٙسٜ تأٔیٗ ضیؿه. قسٜ ثٛز پطٚغٜ ا٘دبْ ٔسیطاٖ ٕٞبٍٞٙی عطیك اظ ٔٛاز ٚ لغقبت

 آ٘دب اظ. ٔٛضز ویؽ حبضط، چٙیٗ ٔكىّی ایدبز ٘كسٜ ثٛز٘جبقس وٝ زض  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ زؾتطؼ زض ٔٛاز یب اخعا تِٛیس

پصیطی  ا٘قغبف ثب پطٚغٜ ثط٘بٔٝ اؾت، ظٔب٘جط ٔحصَٛ تٛؾقٝ فبظ وٝ ثٛز آٌبٜ ٚالقیت ایٗ اظ تیٓ پطٚغٜ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ وٝ

. ثٛز ضیعیثط٘بٔٝ اٞساف ثٝ ضؾیسٖ اظ تطٟٔٓ ٟ٘بیی ثب اعٕیٙبٖ ثبلای ٔحصَٛ تِٛیس ظیطا قس، ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ عطاحی ثبلایی

 ٘ؾط ضیؿه زض تطیٟٗٔٓ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ (IPR) ٔقٙٛی ٔبِىیت ضیؿه إِّّی،ثیٗ ٞبیؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی ثب ایٗ حبَ،

٘ساقت ٘جٛز ضلبثت زاذّی ثٝ فّت ذصٛصیبٖ ٚیػٜ فٙبٚضی  ٚخٛز پطٚغٜ تٛؾقٝ ٔبٞٛاضٜ خسیس زض ٔٛضز ایٗ أب ٌطفتٝ ا٘س،

 وٝ ضیؿه ٔبِىیت ٔقٙٛی زض ایٗ پطٚغٜ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ پط إٞیت ٘جبقس.ٔبٞٛاضٜ ٞب ثبفث قسٜ 

زض  NPD٘ٛآٚضی زض ٔحصَٛ یب  ضیؿه ٔمبِٝ، ایٗ زض. زاضز ٘یع ٞبییٔحسٚزیت ٔغبِقٝ ایٗ ٔغبِقبت، ؾبیط ٔكبثٝ

ٞبی ة ضیؿهچبضچٛ أب ای زاقت،وٝ اثقبز فٙی ثؿیبض پیچیسٜ ٌطفت لطاض تحّیُ ٚ تدعیٝ تىِٙٛٛغی ٔبٞٛاضٜ ٔٛضز

 ذٛزضٚ صٙقت ٔب٘ٙس ٔكبثٝ صٙبیـ پصیطی زض صٙقت، ثٟتط اؾت ثطای ؾبیطاِٚٛیت ثٙسی قسٜ ثٝ ٔٙؾٛض لبثّیت تقٕیٓ

ٕٞچٙیٗ، ٚخٛز تقسازوٓ پطٚغٜ ٞبی ٘ٛآٚضی زض ٔحصَٛ خسیس ٔبٞٛاضٜ ٚ . ٘یع آظٖٔٛ قٛز ؾبظی وكتی ٚ ؾبظی

ضاثغٝ ثب ثطضؾی ٔجؿٛط اعلافبت ٚ زازٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔترصصبٖ ایٗ حٛظٜ زض ایطاٖ، ثبفث ٔحسٚزیت ٔحممبٖ زض 

٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٚ تٛؾقٝ ٔحصَٛ  فطآیٙس ٞبیقٛز، زض آیٙسٜ، ٔحممبٖ ثط ٔٛضٛؿ ٔسیطیت ضیؿهقسٜ ثٛز. پیكٟٙبز ٔی

 ته ثپطزاظ٘س.زض صٙبیـ ٞبی خسیس
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