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  چکیده

-عصری از فناوری پیشرفته، مبتنی بر اطلاعات و ارتباطات است. اینترنت اشیاء، اینترنت انرژی، سیستم industrial revolution) th(4 انقلاب صنعتی چهارم

در فضای کسب و کار مدرن، همراه با شود.  استفاده می  4.0های جدیدی هستند که در صنعت  یادگیری ماشین تکنیکهای بزرگ و  های فیزیکی سایبر، داده 

تأثیر پدیده آوری و جهانیهای سریع فنپیشرفت اقتصادی ضروری است.   سازی، تحت  رقابت و رشد  برای  بر نوآوری میانقلاب صنعتی چهارم، نوآوری  تواند 

باعث شده است که   4.0سازی و افزایش تعامل انسان و ماشین در صنعت مدیریت تأثیر بگذارد بنابراین دوره جدیدی به نام مدیریت نوآوری مطرح شد. شخصی

سازی های مدیریت نوآوری شخصیسودمند نباشد، زیرا این چارچوب  4.0و صنعت  اینترنت اشیا ری مناسب پدیده های نوآوری موجود برای محیط تجا چارچوب

های نوآوری فعلی است.  های موجود در چارچوببه منظور اتصال شکاف  گیرند. بنابراین مفهومی به نام مدیریت نوآوری مطلق مطرح گردید کهرا در نظر نمی

-های علم و فناوری پیوندی هستند که کمک میالاجرا است: آموزش، علم، تولید. پارکدر محیط فعلی، اجرای یک چرخه مداوم لازمبرای توسعه موفق دولت  

ب  های علم و فناوری در انقلاپارک  .اند، تحقق تجاری خود را پیدا کنندها یا مؤسسات تحقیقاتی علمی توسعه یافتههای جدید که در دانشگاه کنند تا فناوری

پارکتوانند سبب سرعت بخشیدن به شبکه به عنوان موتور رشد توسعه منطقهمی  4.0صنعتی   برنامهای گردند. نقش بعدی  های  های علم و فناوری اجرای 

راه رویارویی مؤثر با انقلاب   باشد.می  hyper intelligenceسازی برای مقابله با  های ظرفیتیا پروژه پرورش نیروی انسانی خلاق و نوآور و  برای   جدید آموزشی

 .های کسب و کار نوآوری باز پویا و گسترش مدیریت نوآوری باز است، توسعه مدل4.0صنعتی 

 ان واژگدکلی

 نوآوری باز پویاهای علم و فناوری، مدیریت نوآوری، پارک انقلاب صنعتی چهارم،

 

 

 مقدمه   -1

-، داده(IoT)  ایاش  نترنتیا  یی همگرا  ق یاز طر  دی . تولمیکنیم   ی چهارم زندگ  یما هم اکنون در دوران انقلاب صنعت

آد  افتهی دوباره    یتولد  (AI)  مصنوعیو هوش  یابر  انشیرا  ، بعدیبزرگ، چاپ سه  های ده    داس یاست.  با  سالانه فقط 

 ص یشده توسط آمازون که صداها را تشخ  عیک ربات توزی. چابوت،  کندی م  د یتول  ورزشی  کفش   جفت  هزارکارگر پانصد

 انجام  رابدیل واحد و غیره  ت  و  مسیریابی  ،آشپزی  که  اندشده  لیهوشمند تبد  یمرکز خانه  کیبه  نو،  و گوگل  دهدیم

 . دهندمی

تأ   هایستمیس اپل   دیی پرداخت  مانند  ا  یدی تجارت جد  پیو سامسونگ  پی تلفن همراه  که    ییجا  کنند،ی م  جاد یرا 

مشتق    بیانیب  ریو اقتصاد بر اساس تقاضا که از اوبر و ا   ی. اقتصاد اشتراکستین  یبه پول نقد و کارت اعتبار  یازین  گرید

مانند    ، ی. هوش مصنوع رند گیی(، مورد توجه قرار می)اقتصاد دسترس  ضا اقتصاد بنا به تقا  د یجد  الگوی  عنوان  به  اند، شده

 است.  یو مال   یمد، پزشک هایزهحو یاختراع قدرتمند برا کیآلفاگو  ایواتسون 

تغ  یزیچ  چه را  ما  امروز  اصل  رییجامعه  عوامل  و  صنعت  رییتغ  یداد  انقلاب  پ   یدر  کدامند؟  و    شرفتی چهارم  علم 

ت  یبرا  یاز فناور  یبشر است. در دوران بدو  یبرا  یاجتماع   راتییمحرکه تغ  یروین  شهیهم  یفناور چاقو و   ر،ی اختراع 
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برا و  اجتماع   جادیا  یسفال  به    ی تحولات  که  اصل  یروین  کیاستفاده شد  و    یصنعت  ،یانقلاب کشاورز  یبرا  یمحرکه 

  یی و همگرا  یتخصص عمود  قیاز طر  ل یبا اختراع مداوم ابزارها و وسا  یعلم و فناور  زنی  اکنونشد. هم  ل یتبد  ی اطلاعات

 کرده است. جادیرا ا یدی جد ی جامعه متمدن ،یافق

فناور  عیسر  توسعه و  ا  یعلم  گس  ینوآور  کی  جادیباعث  صنا  ختهیدرهم  کل  در  اولشودیم   عیکلان  انقلاب    نی. 

کشت  یصنعت قطار،  اختراع  ماش  یبا  غ   نیو  و  دل  ره،یچرخان  به  قرن هجدهم    کی  دیتول  لیکه  اواخر  در  بخار  ژنراتور 

 کرد.  یکار انسان  یروین نی گزی را جا ینیساخته شد، کار ماش

از  گری هستند که مناطق د  یعلم و فناور دارای  هااست که آن نیا یمشترک مناطق مرفه اقتصاد  هایی ژگیاز و یکی

ن برخوردار  آن  ستندیآن  فناور  هایپارک  کنندیم   سعی  هاو  و  ن  یعلم  اساس  بر  مد  جاد یا  ازها، یرا  .  ]1[کنند   تیریو 

تحق فناور  ی هاپارک  ، یقاتیتحق  هایبنگاه  ها،دانشگاه  ،یقاتیموسسات  و  م  یعلم  تعامل   ی رونی  عنوان  به  ها آن  انی و 

اقتصاد پارک علم و فناور  ی بر علم در مدت طولان  یمبتن  یمحرکه توسعه    ی برا  یبه عنوان ظرف  یمطرح شده است. 

شد.    جادیدانشگاه و شرکت را حفظ کنند، ا  نیب  یهمکار  سمانری  بتوانند  که  هاشده توسط دانشگاه  جادیا  هایشرکت

 کند.  رییمعاصر تغ طیمتناسب با شرا دی با یعلم و فناور ارکنقش پ

چهارم  جامعه صنعت  نیدر  دسترس  یانقلاب  اقتصاد  فعال  یی جا  شود،یم   تیهدا  یبا  توسط   یاقتصاد  هایتیکه 

  . کندیم  نیبه کالاها و خدمات تأم یفور یترسدس قطری از را کننده مصرف  یکه تقاضا شودیم  جادیا تالیجید یبازارها

  های شگاه یتوسعه ابزار و آزما  های شگاه یآزما   ش،یامکانات آزما  ، یشیآزما   دیو تول  هیاول  های نمونه  ، یمخابرات  هایستمیس

  اشیا مردم،    نیکه ارتباط ب  رودیحال انتظار م  نیبودند. با ا  یسنت  یمستاجران پارک علم و فناور  نیشتریب  ونیبراسیکال

و چاپ    کیاتومات  هینقل  ل یوسا  ا، یاش  نترنتیا  ک،یمانند ربات  ی از هوش مصنوع   یاریو بس  ابد ی  شیافزا  یبریسا   ستمیو س

باشد. س  یمرکز زندگ  یسه بعد فناور  رانیو مد  گذاراناستیروزمره ما  به دنبال آن هستند که بدانند    یپارک علم و 

 . ]2[داشته باشد د یرا با یچه نقش افتهیتحول  یدر جامعه یپارک علم و فناور

 

 های انقلاب صنعتیموج   -2

ها هر روز در حال تغییر است. بر اساس انقلاب صنعتی در حال  جهان از طریق توسعه تمدن بشری و بهبود فناوری

موج اول )عصر    قدرت بخار به تولیدات انبوه فناوری اطلاعات، چهار موج تحقق یافت.  تغییر از مکانیزاسیون توسط آب و

صنعتی(،  کشاورزی( )عصر  دوم  صنعت(،  موج  از  پس  صنعت  )عصر  سوم  شدن( و    موج  دیجیتالی  )عصر  چهارم    موج 

از طریق آتش،  سال پیش    70000معرفی شده و حدود    0.0به عنوان دوره قبل از صنعت یا صنعت    موج اول .]4،3[بود

اتفاق افتاد    17این امر بر تولید مکانیکی و صنعت کشاورزی متمرکز بود. موج دوم در حدود قرن    .نور و چرخ آغاز شد

معرفی شده و علاوه بر تولید انبوه،    1.0که نیروی بخار، مکانیزاسیون، صنایع شیمیایی و ماشین آلات آب به نام صنعت  

را   3.0ظهور انقلاب دیجیتال در قرن بیستم، صنعت    بکار گرفته شد.  2.0عنوان صنعت    خط مونتاژ و انرژی الکتریکی به

کرد.  ایجاد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  الکترونیک،  اتوماسیون،  توسعه کامپیوتر،  بر  با معرفی    مبتنی  نیز  موج چهارم 

اتوماسیون هر قسمت و فرآیند تولید شرکت در نیمه دوم قرن بیستم از طریق دیجیتال سازی و   انقلاب صنعتی چهارم

 . ]4-6[د کنمیهای زندگی ایجاد  معرفی شده است. این نه تنها تغییرات بزرگی در تولید، بلکه در همه جنبه

 

 انقلاب صنعتی چهارم   -3

اصطلاح انقلاب صنعتی چهارم به طور کلی برای توصیف تغییرات سریع اخیر در فناوری، صنعت و جامعه استفاده  

از آلمان منشأ گرفته است، که به سیاست تغییر صنعت برای دیجیتالی کردن فرآیندهای تولید و   ‘ 4.0صنعت ’شود.  می
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، انقلاب صنعتی چهارم شبکه هوشمند 4.0صنعت    طبق پلتفرم  .]7[دارداشاره  هایی برای فرآیندهای خرید  ایجاد شبکه

انسان آلات،  سیستمماشین  اشیا،  اینترنت  فناوری ها،  کمک  با  صنعت  فیزیکی  و  سایبری  همزمان  فرایندهای  و  ها 

 . ]8[استارتباطات اطلاعات و 

سال   در  اقتصاد  جهانی  مجمع  توسط  استفاده  از  پس  اصطلاح  و   2016این  گرفت  قرار  بیشتری  توجه  این    مورد 

اتصال صنعت و جامعه در چهارمین انقلاب صنعتی بعنوان   .بخشی از دستور کار ملی بسیاری از کشورهای پیشرفته شد

های هوشمند  سازی، هوش مصنوعی و کارخانهباشد و اساس دنیای پیش رو بر توسعه فناوری رباتمهمترین فرض می

 است. 

انقلاب صنعتی  “انقلاب”اصطلاح   الگوی متمایز در چهارمین  کننده نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند و  وجود 

به طور خاص، تغییرات اساسی در   .دهداحتمالاً نوآوری در مدل تجاری )یعنی یک مدل تجاری دیجیتال( را نشان می

خش  دهد که یک بهای ارزش، محصولات و خدمات دیجیتالی شده و مدل کسب و کار دیجیتال رخ میی زنجیرهشبکه

باشد و تا حد زیادی این امر به محیط اقتصادی، اجتماعی و  تأثیر انقلاب صنعتی چهارم بسیار گسترده می  .مهم است

برای تغییر و سازگاری بستگی داردفرهنگی کشورها و آمادگی آن اقتصادی    .ها  به عنوان مثال، کشورهایی با ساختار 

شوند. به  های بیشتری روبرو میالی که کشورهای بدون انعطاف با چالش برند، در حپذیر از این تغییرات بهره میانعطاف

ای در کل سیستم تولید دانش رخ خواهد داد، از جمله تغییر در ساختارهای صنعتی و بازار کار  طور کلی، تغییرات عمده

 . ]7[عالیو آموزش 

احتمال جایگزینی عامل انسانی توسط   هایی را در مورد آینده نیروی انسانی وانقلاب چهارم صنعتی همیشه نگرانی

در شرایطی که کارکنان قادر به انطباق سریع با واقعیت جدید باشند،    4.0صنعت    .کند ها ایجاد میها و روباتماشین

بینی و  کنند تا مردم را از عواقب غیرقابل پیشهای مناسب پیروی میها از سیاستکند و دولتکار انسانی را تهدید نمی

 آوری محافظت کنند. نامطلوب پیشرفت فن

به   نیازی  که  هستند  کارهایی  بالای  حجم  با  روتین  مشاغل  دارند،  قرار  اتوماسیون  معرض  در  بیشتر  که  مشاغلی 

های ارتباطی و شناختی بالایی ندارند. از طرف دیگر، کارهایی مانند آموزش، پرستاری و مراقبت از سالخوردگان مهارت

انعطاف پذیری، خلاقیت واقعی و هوش اجتماعی احتیاج دارند، به سختی امکان پذیر  ای  که چند وظیفه هستند و به 

 .رسدها در بازار کار بسیار بعید به نظر میاست. بنابراین، جایگزینی کامل نیروی انسانی انسانی توسط روبات

پ از یک طرف فناوری اقتصادی  ایدار و کاهش بیکاری ایجاد  های جدید در عصر صنعت چهارم، فرصتی برای رشد 

ایجاد مشاغل جدید در بخشمی و  بهرهکنند  و  رقابت  تقویت  به  نوآورانه؛ کمک  افزایش  های  و مشاغل،  وری کارگران 

افزایش امید به زندگی و   درآمد کار و سودهای تجاری، بهبود کیفیت زندگی انسان و بهبود سلامت جسمی و روانی، 

نوآوری و دانش  از  پذیر می  سطح بالایی  سازد. همچنین دسترسی به آموزش با کیفیت را برای همه تسهیل را امکان 

ها به دلیل اتوماسیون، تهاجم هوش مصنوعی حتی در مشاغلی که  کند. از طرف دیگر، از دست دادن برخی از شغلمی

های غیرقانونی، مسائل  لیتهای جدید برای فعاهای شخصی، استفاده از فناوریعامل انسانی بسیار مهم است. نقض داده

هسته مناقشه  به  تهدید  مانند  المللی  بین  و  ملی  افزایش  امنیتی  با  هوایی  و  آب  تغییرات  و  شیمیایی  درگیری  یا  ای 

 .است 4.0های مربوط به صنعت های شدید هوا برخی از مهمترین چالشپدیده

چالش  وجود  صنعت  با  شده،  ذکر  سازمان  4.0های  موفقیت  بسدر  نقش  داردها  اصلی  .زایی   4.0صنعت   مزایای 

 : عبارتند از

 های مدیریت کیفیت های لجستیکی و هزینههای تولید، هزینهکاهش هزینه شامل هزینه •

 ایجاد محیط دوستانه و موثرتر •

 مدیریت پایدار انرژی  •
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 بهبود تولید انبوه •

 بهبود خدمات و محصولات ارائه شده به مشتری  •

 ]6[به بازارکاهش فرآیندهای عرضه محصول جدید  •

پدیدههای سریع فندر این فضای کسب و کار مدرن، همراه با پیشرفت انقلاب  آوری و جهانی سازی، تحت تأثیر 

است. ضروری  اقتصادی  رشد  و  رقابت  برای  نوآوری  چهارم،  چهارم،   صنعتی  صنعتی  انقلاب  با  مؤثر  رویارویی  راه  یک 

سیاست اقتصادی و سیاست نوآوری   .سب و کار نوآوری باز پویا و گسترش مدیریت نوآوری باز استهای کتوسعه مدل

تر کنیم، منابع انسانی کار مورد تشویق قرار گیرد. پذیرتر و انعطافها را بایستی خلاقنیاز به یک طرح باز دارد. سازمان 

برای همکاری بین دانشگاهباید اعتماد بین علم و مردم برقرار شود. همچنین یک   ها  ها و بنگاه برنامه استراتژیک باید 

ایران برای اتخاذ مقیاس گسترده صنعت    .طراحی شود از نظر جنبه  4.0لازم به ذکر است که  های نیاز به همبستگی 

نوآوری شرکت و  برای  آموزشی  مناسب دولت  و همچنین سیاست  نوآورانهها  و  پایدار  م  مدیریت  مناسب  توزیع  نابع  و 

 مالی و سرمایه گذاری و سیاست گذاری درست در صنعت دیجیتال دارد.

 

 نوآوری  -4
توسط   بار  اولین  برای  نوآوری  نوآوری”اصطلاح  خود  “پدر  معروف  کتاب  در  شومپیتر  جوزف  توسعه  ”،  تئوری 

جدید، فرآیند یا روش  یک محصول  -کاربرد تجاری یا صنعتی چیز جدید ”ابداع شد، وی نوآوری را به عنوان    “اقتصادی

 .]9[کردتعریف  “تولید، یک بازار جدید یا منبع تأمین، شکل جدیدی از سازمان تجاری، بازرگانی یا مالی

دانشمندان مختلف تعاریف و درک    .ترین عنصر موفقیت هر سازمان تبدیل شده است از آن زمان، نوآوری به مهم

از اصطلاح نوآوری ارائه داده اند، به عنوان مثال نوآوری یک نتیجه، یک فرآیند مداوم و یک ذهنیت همزمان متفاوتی 

به طور کلی، نوآوری تضمین، ترکیب یا سنتز دانش در محصولات، فرآیندها یا خدمات اصیل، مناسب، ارزشمند و   .است

است و محصول میاساساً    .جدید  اجرا  اختراع،  دارای سه سطح  نوآورینوآوری  تمام  ایدهباشد.  با  آغاز  ها  های خلاقانه 

  .نوآوری فقط محصولات و فناوری جدید نیست. بهبود تجارت و سودآوری وضعیت اقتصادی امری حیاتی است  .شودمی

های جدید مدیریتی است که  ری و روشهای جدید تجاعلاوه بر این، نوآوری همچنین شامل فرآیندهای جدید، سیستم

 . ]10[بگذاردوری و رشد تأثیر تواند بر بهرهمی

پاراگراف )دستورالعمل  150و    146های  در  اسلو  راهنمای  دادهکتابچه  تفسیر  و  آوری  جمع  نوآوری(  های  های 

نوآوری عبارت  ”ه شده است.  تر و معمولاً مورد استفاده از نوآوری در محافل تجاری به طور نسبی ارائتعریفی کاربردی

یک   یا  بازاریابی جدید  روش  فرآیند، یک  یا  یا خدمات(  )کالا  بهبودیافته  یا کالای  اجرای یک محصول جدید  از  است 

طبق کتابچه راهنمای اسلو، یکی دیگر    .“های تجاری، سازمان محل کار یا روابط خارجیروش سازمانی جدید در شیوه

 . ]12،11[سازی باشد های مهم نوآوری قابلیت اجرایی آن است، به این معنا که نوآوری باید قابل اجرا و پیاده از ویژگی

 

 نوآوری   هایمدل -1-4

بسیار مهم است،  این یک واقعیت ثابت شده از نظر تجربی است که نوآوری برای تجارت، پایداری، رشد و شکوفایی  

با این حال، در جوامع تجاری و سیاست گذاری برای انجام تجزیه و تحلیل سیستماتیک برای بهبود فضای کلی نوآوری 

 ها بصورت محدود انجام شده است.تر، بررسیو ایجاد قابلیت اجرایی آسان

نوآواز مدل  گروهپنج   فرآیند،  نوآوری در  نوآوری در محصول،  نوآوری شامل  و های  نوآوری  ری سازمانی، مدیریت 

های نوآوری ارائه شده است. نوآوری بر اساس  چند مدل از مدل   1  در شکل  .]13[توان نام بردمینوآوری در فناوری را  
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سه عنصر اصلی این دسته نوآوری در مدل کسب و    .منابع به عنوان ابزاری برای ارائه مدل کاربردی انتخاب شده است

 باشد.  ری و نوآوری در بازاریابی میکار، نوآوری در فناو

 
 .]10[یهای نوآورمدل 1شکل 

 

های درآمد جدید، تجدید  نوآوری در مدل کسب و کار مربوط به بازنگری در دستور کار فعلی برای تعیین جریان

های  ارتقا و بهبود مشاغل و یافتن مسیرهای جدید برای نیل به ارزش  .ها و حفظ مزیت رقابتی بودن استنظر در آن

رفتارهای سیستماتیک می برخی  است.  مدل  این  به  دستیابی  راه  بهبود جدید،  را  کار  و  مدل کسب  در  نوآوری  تواند 

پایلوت    ها شامل تجزیه و تحلیل مدل کسب و کار فعلی، اطمینان از سازگاری یک مدل کسب و کار، ساختبخشد. این

 .و آزمایش آن است

ها و مفاهیم جدید از طریق فناوری، توانایی یا دانش به منظور تحقق یافتن راه حل  نوآوری در فن آوری ایجاد ایده 

های  استفاده از فناوری  .جدید برای یک نیاز واقعی یا درک شده و توسعه این راه حل به سمت یک ستاپ بادوام است

ها  های جدید و پیاده سازی آنهای جدید در بازار، ایجاد ایده رآیندهای نوآوری، یافتن فرصتجدید از جمله تسریع در ف

نوآوری مدلدر  مشاغل  ها،  برای  امتیازاتی  دارای  جدید  مفاهیم  این  آزمایش  و  بازار  برای  خدمات  و  محصولات  سازی 

 .است

ین روش مبتنی بر ایجاد بازارها، خدمات و  نوآوری در بازاریابی یکی از عناصر اصلی موفقیت در یک تجارت است. ا

نمیارزش ارائه  است که سایر مشاغل  فناوری، مدل   .دهندهای جدید  از  برای محصولات، مشاغل،  استفاده  های جدید 

 . ]14،10[هستندها برای دستیابی به این نوع نوآوری ترین تکنیکخدمات و افزایش پیشنهادات موجود اصلی

 

 نوآوری مدیریت   -5

یا   فرآیند جدید  یا  عنوان خدمات  به  و  است  کار گرفته شده  به  زندگی  آسان شدن  برای  است که  ابزاری  نوآوری 

فعالیت در  جدید  سازمانی  روش  یک  یا  جدید  بازاریابی  روش  یک  یافته،  سازمانبهبود  تجاری،  یا  های  کار  محل  های 

مدیریت تأثیر بگذارد و بنابراین دوره جدیدی به نام مدیریت    تواند برنوآوری می  .شودروابط خارجی در نظر گرفته می

شود. برای مدیریت نوآوری، درک نحوه های جدید تعریف مینوآوری معرفی شد. مدیریت نوآوری به عنوان مدیریت ایده

ابی  اجرای آن ضروری است. به طور کلی، مدیریت نوآوری عبارت است از بهبود روش مدیریت یک سازمان برای دستی

اساساً بنیان مدیریت نوآوری، نوآوری و خلاقیت است و هدف اصلی آن تغییر روند خدمات یا تجارت به    .به اهداف خود

است بهتر  مسیر  می  .سوی  اتفاق  جامعه  و  اقتصاد  فناوری،  صنعت،  مشتری،  تغییرات  وقتی  نوآوری  افتد،  مدیریت 

 .کندها و خدمات جدید را ایجاد می محصولات، راه حل
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های مدیریت نوآوری در مشاغل میتوان به توسعه محصول یا خدمات نوآورانه، ایجاد تجارت برای ترین نقشاز مهم

ایجاد مدل  یا خدمات،  بهبود  بازاریابی محصول  ایجاد منابع جدید درآمد و  برای  فرآیندهای داخلی  های جدید تجاری 

 . ]10[ها اشاره نمودهش هزینهجویی و کا برای تقویت فرم شرکت در داخل و یا برای صرفه

 چارچوب مدیریت نوآوری  -1-5

این مربوط به تصمیم استراتژیک است. استراتژی نوآوری نیاز به ایجاد تعادل بین جذب   استراتژی نوآوری: -1-1-5

نوآوری   و  داخلی  نوآوری  تجارت،  در  نوآوری  و  فناوری  نوآوری  بنیادی،  نوآوری  و  تدریجی  نوآوری  خلاقیت،  و  ارزش 

  .خارجی دارد

نوآوری:  -2-1-5 مراکز   سازمان  و  نوآوری سیستماتیک  نوآوری خطی،  مانند  رویکردهای سازمانی  به  مربوط  این 

   .اختصاصی نوآوری است

نوآوری:  -3-1-5 های  تیم  سیستم  فرآیندها،  شامل  شبکهاین  و  باید  ها  نوآوری  استراتژی  اجرای  برای  است.  ها 

دهند. فرآیندهای نوآوری آوری را گسترش میهای نوآوری فرهنگ نوهای نوآوری طراحی شوند. اساساً، سیستمسیستم

کند. مدیریت ایده، مدیریت سبد نوآوری  ی پیشرفت، مدیریت موثر و کارآمد نوآوری را امکان پذیر میبرای ادامه چرخه

معرفی می نوآوری  اصلی  فرآیندهای  عنوان  به  نوآوری  استراتژی  پیگیری  تیمسیستم  .شوندو  شامل  نوآوری  های  های 

 های خارجی است. های داخلی نوآوری و شبکههای پروژه نوآوری، اکوسیستموآوری، تیمفرآیند ن

اساساً، مدیریت نوآوری ترکیبی از فرآیندهای مدیریت و نوآوری به منظور تغییر مدیریت برای بهتر کردن آن است. 

دارد اشاره  سازمانی  فرایندهای  و  تجاری  فرآیندهای  خدمات،  محصولات،  به  موارد   علاوه   .این  بر  فقط  تمرکز  این،  بر 

 .]15،10[متمرکز استجدید نیست، بلکه بر مزایای نوآوری نیز 

 

 مدیریت نوآوری مطلق  -6

ها به دلیل عدم وجود یک  و ضرورت نوآوری برای رشد، همچنان بسیاری از سازمان  4.0ی انقلاب صنعتی  در دوره

نوآوری، در اجرای واقعی   نوآوری با مشکلاتی روبرو هستند و همین امر باعث شده است که چارچوب عملی مدیریت 

پژوهش  برسد.  بنظر  مبهم  کمی  مفهوم  این  عنوان  اجرای  با  نوآوری  مدیریت  جدید  چارچوب  جدید،  مدیریت  ”های 

افزایی اکوسیستم نوآوری، تفکر طراحی و استراتژی شرکت برای  را پیشنهاد کرده است تا با هم  “(AIM)نوآوری مطلق  

تر کند. منظور از مدیریت نوآوری مطلق، ابداع مجدد چرخه نیست موفقیت در رقابت، نوآوری را قابل درک تر، عملی

های نوآوری فعلی است. بنابراین، چارچوب نوآوری مطلق برخی از عناصر را  بلکه ازبین بردن موانع موجود در چارچوب

 ناصر جدید را در صورت لزوم معرفی کرده است. های نوآوری موجود وام گرفته و برخی از ع از چارچوب

توسعه چارچوب   برای  ادبیات موجود  مرور  از روش  استفاده  با  نوآوری مطلق”مطالعه حاضر  پردازد.  می   “مدیریت 

اکوسیستم  تفکر طراحی،  از طریق  استراتژی  عنوان یک  به  نوآوری  اتخاذ مدیریت  با  نوآوری مطلق  چارچوب مدیریت 

-دهد. پس از تجزیه و تحلیل دقیق تحقیقات موجود در مورد چارچوبراتژی سازمانی شرکت پیوند می نوآوری را با است

اشیا و صنعت   اینترنت  عصر  آینده  نیازهای  نظر داشتن  و در  نوآوری  عنصر 4.0های  بر سه  نوآوری مطلق  ، چارچوب 

 یک استراتژی. اصلی استوار است: اکوسیستم نوآوری، تفکر طراحی و مدیریت نوآوری به عنوان 

نوآوری:  -1-6 مطلق  اکوسیستم  نوآوری  مدیریت  اصلی  عنصر  است (AIM) اولین  نوآوری  مفهوم  .اکوسیستم 

است که در ابتدا توسط ژئو ارائه شده است. اکوسیستم نوآوری  (TIM) اکوسیستم نوآوری بر اساس مدیریت کل نوآوری

نوآوری،   تحقق  برای  است که  این معنی  است که میبه  نیاز  باشداکوسیستم مورد  برای همه مفید  اکوسیستم   .تواند 

دوم نوآوری توسط    .های فنی و غیر فنینوآوری مبتنی بر سه کلیت است. اول نوآوری در همه عملکردها از جمله جنبه
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های نوآوری به جنبهدهد که  اصولاً اکوسیستم نوآوری توضیح می  .همه افراد سازمان و سوم نوآوری در هر زمان و مکان

نمی محدود  فرصتفنی  زمینه شود.  در  نوآوری  برای  زیادی  غیرهای  اکوسیستم های  این،  بر  علاوه  دارد.  وجود  فنی 

را در کل سازمان گسترش می نوآوری  و مینوآوری همچنین مسئولیت  و  دهد  تعیین  از  نظر  نوآوری صرف  گوید که 

لاوه بر این، اکوسیستم نوآوری در هر زمان و مکان از نوآوری حمایت موقعیت سلسله مراتبی، مسئولیت همه است. ع 

از سازمان است، که نمایانگر شبکه سازی و ادغام  می کند. در هر مکان به این معناست که نوآوری در داخل و خارج 

ستقل نیست،  ها، این بدان معناست که نوآوری یک فعالیت یکبار مصرف یا مدر همه زمان  .درون و بیرون شرکت است

 ها باید به طور مداوم خود را درگیر روند نوآوری کنند.  بلکه یک روند مداوم است، بنابراین شرکت

معرفی تفکر طراحی در چارچوب مدیریت نوآوری است. اگرچه  AIM مهمترین عنصر اصلی  تفکر طراحی:  -2-6

های فناوری فناوری اطلاعات و سایر رشته  های مدیریت نوآوری از جمله نوآوری درنقش تفکر طراحی در تمام جنبه

 .های قبلی مدیریت نوآوری در مورد تفکر طراحی بحث نشده استکاملاً تثبیت شده است، اما در هیچ یک از چارچوب

زنده    4.0ای برخوردار است تا در عصر اینترنت اشیا و صنعت  گنجاندن تفکر طراحی در چارچوب نوآوری از اهمیت ویژه

 های مدیریت نوآوری قبلی است که باعث برتر و آماده بودنو چارچوب AIM ر در طراحی تفاوت اصلی بینبماند. تفک

AIM   صنعت و  اشیا  اینترنت  دوره  می  .است  4.0برای  کمک  طراحی  سیاستتفکر  و  نوآوری  تا  با  کند  فناوری  های 

 .شودایجاد می 4.0ترنت اشیا و صنعت استراتژی شرکت مرتبط شود، بنابراین یک محیط و اکوسیستم مناسب برای این

، اتخاذ مدیریت نوآوری به  AIMسومین و آخرین عنصر اصلی  اتخاذ مدیریت نوآوری به عنوان استراتژی:  -3-6

این نقص عمده که بیشتر تأکید آن بر اکوسیستم نوآوری است  (TIM) عنوان یک استراتژی است. مدیریت نوآوری کل

سعی در حل  (HIM) اکوسیستم نوآوری و استراتژی شرکتی ارتباطی وجود ندارد. مدیریت نوآوری جامعرا داردو بین  

این مسئله و ارتباط اکوسیستم با جهت گیری و طراحی استراتژیک شرکت را داشت. با این حال، ما معتقدیم که این  

منطق معمول شرکت در مقابل این  مناسب نیست، چراکه    4.0روش برای محیطی تحت سلطه اینترنت اشیا و صنعت  

می  مقاومت  میاتصال  تفکر  طراحی  دیدگاه  همچنین  ارتباط کند.  و  استراتژیک  مدیریت  برای  ابزاری  عنوان  به  تواند 

محیط در  کاملاً  طراحی  تفکر  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  کاربر  یا  مشتری  با  شرکت  استراتژی  مختلف  مستقیم  های 

شود که بجای تلاش برای ها مناسب است. بر اساس این مفاهیم، پیشنهاد میی انواع شرکتکند و برااستراتژیک کار می

شرکت طراحی،  تفکر  چسب  طریق  از  شرکت  یک  در  مستقر  استراتژی  با  نوآوری  اکوسیستم  مدیریت  اتصال  باید  ها 

 .نوآوری را به عنوان استراتژی شرکتی خود در نظر بگیرند

ها را یک استراتژی، به جای همسویی مدیریت نوآوری با استراتژی موجود، شرکت  اتخاذ مدیریت نوآوری به عنوان

علاوه بر این ما معتقدیم که داشتن تفکر در طراحی به    .، پاسخگو و آماده باشند4.0تادر دوره صنعت     سازدقادر می

اتخاذ مدیریت استراتژی یک شرکت در  نوآوری و  اکوسیستم  بین  ارتباطی  پل  یا  به عنوان یک    عنوان چسب  نوآوری 

استراتژی مفید است، زیرا تفکر طراحی سعی در ایجاد تعادل بین آنچه برای مشتری مطلوب و برای تجارت ارزشمند 

 2در شکل   (AIM) را دارد. تصویر گرافیکی چارچوب مدیریت نوآوری مطلقاست و نیز از نظر فنی امکان پذیر است  

 .]13[ارائه شده است
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 . ]13[مطلقتصویر گرافیکی چارچوب مدیریت نوآوری  2شکل 

 

این مطالعه از جهات مختلفی حائض اهمیت است. نخست آنکه سعی شده است مه موجود در مورد اجرای نوآوری  

، آن را روشن تر، جامع تر و  “مدیریت نوآوری مطلق”را پاکسازی کند و سعی دارد با ایجاد اصطلاحی جدید با عنوان  

کند و در تمامی سطوح دوم، چارچوب مطلق نوآوری، افراد درون سازمانی را نیز درگیر فرآیند نوآوری می  .عملی تر کند

از طریق آن تفکر طراحی،  کند. سوم، چارچوبی را فراهم میاحساس مسئولیت را در بین کارمندان ایجاد می کند که 

شود. چهارم، به جای مدیریت نوآوری به عنوان ی میافزایاکوسیستم نوآوری و استراتژی شرکت برای حداکثر منافع هم

از فعالیت نوآوری مطلق، نوآوری را بخشی  قابلیت  کند که باعث میهای معمول سازمان می یک فعالیت مستقل،  شود 

باشد یکپارچه  و  آسان  نوآوری  نوآوری مطلق می  .اجرای  مفهوم  ناپیوستگیپنجم،  را تواند  نوآوری  از  و درک جزئی  ها 

-ین تنها چارچوب مدیریت نوآوری است که شخصی سازی و تعامل انسان و ماشین را در نظر میدرواقع ا  .دهد  کاهش

توانند به طور ها میتر کند. همچنین سازمانگیرد و ابزاری را در قالب تفکر طراحی در اختیار دارد تا نوآوری را عملی 

 .قرار دهندها را مورد بررسی و بهره برداری همزمان فرصت

 

 های علم و فناوری پارک -7

اینکه   به  توجه  الگوی  با  با  امروز  اقتصادی  رشد  اسالگوی  متفاوت  انقلاب    ت، گذشته  زمینه  در  چالش  بزرگترین 

بازار کار در برخی از   .صنعتی چهارم، در ساختار صنعتی است. چالش بعدی مربوط به بازار کار و مسائل اشتغال است

های دیگر شامل نقش تحقیق چالش  .بندی شده استکشورها با افزایش فقر نسبی و نابرابری درآمد از هم اکنون قطب

و تدریس در آموزش عالی است. محققان دانشگاه اغلب به دلیل تمرکز بر اهداف کوتاه مدت مانند تعداد مقالات منتشر  

همچنین ممکن است در برابر اشتراک دانش با سایر    .گیرندندارند مورد انتقاد قرار می شده و اینکه با صنعت همکاری  

زمینهبخش در  کاوش  جای  به  دانشگاهیان  باشند.  مقاوم  با  ها  مرتبط  موضوعات  یا  پژوهشی  موضوعات  جدید،  های 

   .]7[کنندمیهای دولتی را دنبال  سیاست

بازی اقتصادی منطقه، همه  رشد  ایجاد  منظور  بنگاهگران خوشهبه  مانند  نوآورانه  دانشگاه های  با  ها،  باید  و دولت  ها 

ترین ابعاد توسعه را تشکیل یکدیگر همکاری کنند. در دوره کنونی، ایجاد دانش جدید و تولید و انتشار نوآوری، اصلی

سعه موفق دولت در محیط های دولت ضرروریست. برای توها و سیاستها، بنگاه دهد. از اینرو ارتباط میان دانشگاهمی

های علم و فناوری پیوندی هستند که کمک  الاجرا است: آموزش، علم، تولید. پارک فعلی، اجرای یک چرخه مداوم لازم

اند، تحقق تجاری خود را پیدا ها یا مؤسسات تحقیقاتی علمی توسعه یافتههای جدید که در دانشگاهکنند تا فناوریمی

در ایالات متحده شکل گرفت. از آن زمان، تعدادی از کشورها این   1950از دهه   (STPs) فناوریهای علم و  پارک  .کنند
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های صنعت با فناوری پیشرفته، تقویت تعامل بیشتر صنعت و ها را برای توسعه و احیای مناطق، تقویت بخشنوع پارک

ها  STPاند.  های دانشگاهی اجرا کردهخشو تشویق ب (NTBF) های مبتنی بر فناوری جدیددانشگاه، پشتیبانی از شرکت

 .  اتحاد بین صنعت و دانشگاه هستندابزاری مهم برای 

های علم و فناوری در اکوسیستم فناوری و نوآوری همواره با تغییراتی  تا کنون نقش پارک  1951بطور کلی از سال  

 دهد. را نشان می ها با تغییر نسل نوآوریتغییر نقش پارک 1 روبرو بوده است. جدول

 
 ها با تغییر نسل نوآوری تغییر نقش پارک 1جدول 

 ی نسل هفتم نوآور ینوآور ششمو  نسل پنجم ینوآور چهارم  و نسل سوم  ی نسل دوم نوآور ی نسل اول نوآور 

 هدف 
 یهاگسترش فرصت

 دانشگاه  یاقتصاد

و رشد کسب   جادیاز ا تیحما

 ینوآور  بر یو کار مبتن

 نهیدرزم یمل یهاازیپاسخ به ن ی جامعه محلبهبود رفاه 

 نینو یهایفنّاور

مند با  نظام یشبکه نوآور جادیا

و    یمل انبوه در سطح دیتول

 یامنطقه

 ی اتیعمل زم یمکان

  جیاز نتا یاستفاده اقتصاد

 دانشگاه  قاتیتحق

  برای مناسب فنّاوری ایجاد

 اقتصادی، تشویق استفاده 

  شدن تبدیل برای دانشجویان

 کارآفرینان به 

 میان تعاملات و روابط از حمایت

  جهت دولت و  دانشگاه، صنعت

  ای ازگسترده  مجموعه ارائه

 فرهنگ توسعه و نوآوری خدمات

 منطقه کارآفرینی در

 و نوآور هایشرکت از حمایت

 تولید در راستای محور فنّاوری

 انبوه و صنعتی

-جنبه که مناسب محیط ایجاد

و   خدمات مختلف های

  تا ایده  از فنّاورانه محصولات

 را شبکه ارتباطی و سازی تجاری

 کند فراهم

 یمکان تیموقع
  نه اما دانشگاه، نزدیکی در

 شهر  مرکز در

  مناطق و شهرها مراکز در مرکز  در نه اما شهر در

 پرازدحام 

 و پارک چند از ایمجموعه شهرها محدوده  در

 و کنار شهرها در فنّاوری شهرک

 شهرها کلان

 مؤسس 
  کسب هایسازمان  توسط غالبا ها دانشگاه  عمده  طور به

  توسط درصد کمتری و کار و

 ها دانشگاه 

-سازمان ها،دانشگاه  همکاری با

  محلی و دولت تجاری های

 )ها )شهرداری

 همکاری با مرکزی دولت

-مختلف و سازمان هایوزارتخانه

 تجاری  های

  هایسازمان و مرکزی هایدولت

 ای منطقه ملی و سطح در تجاری

 ت یریمد

 توسط شده  دهیسازمان

 دانشگاه 

  توسط که وکار کسب یک

 میشود، خصوصی ایجاد بخش

تر   کوچک سهم دولتی بخش

 است

 طور به  که کار و کسب یک

  ( بخش سه هر به  متعلق  مشترک

  با)  دانشگاه  و دولت خصوصی،

 است ایحرفه مدیریت تیم یک

  هر به متعلق  ای حرفه تیم یک

  و  دولت خصوصی،(بخش  سه

 ملی سطح دانشگاه( در

  هر به  متعلق ایحرفه تیم یک

  و )خصوصی، دولت  بخش سه

  و ملی سطح در دانشگاه(،

 ایمنطقه

 ی نوآور دگاهید
  مدل و باز نوآوری از ترکیبی باز  نوآوری  و ایشبکه مدل خورد باز بر مبتنی و تعامل بازار  کشش علم فشار

 ایشبکه

 

سیر   میتوان  نسلتهمچنین  با  کامل  تطابق  در  فناوری  و  علم  پارک  شکل  نسلکامل  تهای  در  را  نوآوری    3های 

 . ]16[نمودملاحظه 

 
 .های نوآوریکامل نسلتفناوری در تطابق با های پارک علم و  تکامل نسل 3شکل 
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تحقیق و توسعه و ارائه تسهیلات برای  های  ها تجاری سازی فناوری، انجام فعالیت STPبه طور معمول، نقش اصلی 

های علم و فناوری برای دوره چهارم انقلاب صنعتی تغییر  های جدید پارک های نوپا بود. با این حال باید نقششرکت

سازی به عنوان موتور رشد توسعه تسریع در شبکهتواند  های علمی در انقلاب چهارم صنعتی میکند. اولین نقش پارک

ها با اتصال وب  ها ماشینهای هوشمند است که در آنایده کارخانه  4.0د. انقلاب صنعتی چهارم یا صنعت  ای باشمنطقه

گیری  تواند کل زنجیره تولید را تجسم کرده و به تنهایی تصمیمشوند که میشوند و به سیستمی متصل میتقویت می

های جدید روبرو هستیم که دنیای فیزیکی، دیجیتالی و  فناوریکند. در چهارمین انقلاب صنعتی، ما با طیف وسیعی از  

می ترکیب  هم  با  را  فناوریبیولوژیکی  این  رشتهکند.  همه  بر  جدید  میهای  تأثیر  صنایع  و  اقتصاد  حتی  ها،  و  گذارد 

 . کشدذهنیت ما در مورد معنای انسان بودن را به چالش می

شبکه فناوری  توانایی  و  علم  پارک  یک  پارکای  است.  چهارم  صنعتی  انقلاب  دوران  در  اساسی  و  عاملی  علم  های 

های خارج ها و شرکتسازی بین مستاجران، دانشگاهفناوری رقابتی باید زمینه سازمانی را ایجاد کنند که در آن شبکه

 ، تشویق و تقویت شود.  ایدر سطح ملی و منطقه از پارک

پارک شبکه  که  است  یادآوری  به  ع لازم  دولتهای  مرکزی،  دولت  با  روابط  اساس  بر  فناوری  و  محلی،  لم  های 

شرکتدانشگاه شرکتها،  متوسط،  و  بزرگ  درون های  )شبکه  وابسته  موسسات  و  خطرپذیر  استهای  های شبکه  .زا( 

پارک کمک می عملکرد  ارتقا  به  پارک  و مدیریت  بین دولت محلی  المللی محور    .کندهمکاری  بین  هچنین همکاری 

های نوآوری فناوری را در منطقه محلی تقویت کند  تواند ظرفیت این امر می   . یابی پارک استستراتژی موقعیتمحکم ا

پارک المللی )شبکه زیرا  از مرزهای ملی هستند. چنین همکاری بین  فراتر  منابع  به دنبال مهارت و  اغلب  علمی  های 

های  چند پارک با همان تمرکز بخشی، از طریق مشارکت در پروژهتواند از طریق همکاری دو جانبه با یک یا  زا( میبرون

 .های دیگر، یا از طریق ابتکارات توسعه صنعتی چند جانبه انجام شودتحقیقاتی علمی یا همکاری پارک 

برای پرورش نیروی انسانی خلاق و نوآور و یا   های جدید آموزشیهای علم و فناوری اجرای برنامهپارک  دومنقش  

 .]2[باشد می hyper intelligenceسازی برای مقابله با های ظرفیتپروژه

عملکرد های علم و فناوری باید از سیاست درآمد زایی و سیاست ارتقا صادرات پیروی کنند. هرچند  همچنین پارک

توانند منابع  به رهبری دولت می  و فناوری  های علم پارک ت.  به اندازه کافی ایده آل نیس  ها در حال حاضرصادرات پارک

-وری و توسعه تجارت و همچنین تقویت رقابت خوشهفناو پشتیبانی مالی بهتری را بدست آورند، در نتیجه نوآوری در  

 2014پارک علم و فناوری ژانگ چیانگ در سال    بطور مثال  گردند. موجب میهای صنعتی و عملکرد اقتصادی بهتر را  

   درصدی در کسب و کار برسد. 40به نرخ رشد  2013در پارک توانست نسبت به سال ری یک مرکز نوآوبا ایجاد 

 :مسئول تحولات زیر استچین  انگ جیانگژ علم و فناوریپارک  بخش نوآوری در 

پارک (1) نوآوری  ایجاد  نمایشی  مالکیت معنوی مستقل  های  نمایش  پارک  و  استاندارد ملی  نمایش  پارک  ملی، 

 ملی 

ح بالا در خارج از وسطدر  خدمات استعدادهای پیشرفته در پارک، از جمله ساخت نوآوری  معرفی، مدیریت و    (2)

  واحدهای ، مدیریت  کار ارتباطات کلیدی دفتر امور خارجه چیناستعدادهای برتر،  کارآفرینی براساس  کشور و  

ایستگاه مدیریت  و  و ساخت  استعدادیابی، ساخت  دانشایستگاههای کاری فوق دکترا  اتصال   آموختگانهای 

زیست پزشکی و    ،های آموزشی مهندسان پزشکیسازی، ساخت پایگاه های فرهنگکارشناسی ارشد در زمینه

 فناوری اطلاعات 
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و  شانگهای با پشتیبانی تیم رهبری و وزارت علوم   های مختلف علمی و فناوری در پارکسازماندهی فعالیت  (3)

ارتقا فناوری سیاست برای  را  دانشگاه   هایی  نوآوری و  ارتباط نزدیک بین  پارک و همچنین  نوآوری  توسعه و 

 .  آغاز کرده است

ارتقاغیرقابل انکار است که توسعه پارک تحقیق و  های علمی باعث بهبود استانداردهای عملکرد پیشرفت فناوری، 

ی و فناوری قوی از توسعه اقتصادی و اجتماعی شده است. در عین حال،  انتقال فناوری و پشتیبانی علم  ،توسعه فناوری

ارک  پ   .ساختار صنعتی شانگهای را پیشرفت داده و منابعی را برای توسعه صنایع با فناوری پیشرفته فراهم کرده است

شه صنعت در خو. ژانگ جیانگ بخشی از صنعت پیشرو است که بر روی فناوری اطلاعات و زیست پزشکی متمرکز است

از   تراشه  طراحی  و  مجتمع  مدار  صنعت  اطلاعات،  ژانگ    . ]17[دهستن  پیشروهای  حوزهفناوری  اخیر،  های  سال  در 

اس تبدیل شده  فرهنگی و خلاقیت  زمینه صنعت  رهبر در  به یک  با جیانگ همچنین  به سیاست  ت.    های دولت توجه 

واسطهچین یک سازمان خدمات  ژانگ جیانگ  پارک  ارائه مشاوره سیاای  ای حرفه،  راهسیبرای  و سایر    بری،  صنعت 

نوآوری   مساعد برایو محیط    یفرهنگ اعتبار  ایجاد  و    خدمات، و همچنین مشاوره حقوقی، پشتیبانی فناوری و تجهیزات

 .(2013د )کمیته مدیریت ژانگ جیانگ، باش می

کاهش    اسب از سوی دولت است. باهای علم و فناوری ایجاد حمایت منبا این حال چالش مهم پیش رو برای پارک

های اقتصادی تجارت خارجی را از  توان تخفیفات مالیات صادرات را افزایش داد و بنگاه ها، میهای عملیاتی بنگاه هزینه

ذخیرههزینه و  انبارداری  کردهای  معاف  ارتقا.  سازی  نظر  شرکتتتجار  از  از  باید  دولت  پارکها،  در  مستقر  برای    ی 

نمایشگاه در  نمایشگاهشرکت  و  از کشور  کانالد. دهای محلی حمایت کنهای خارج  از ر گسترش  بازاریابی خارج  های 

پرداخت، توزیع و حل مسائل حقوقی   هایی در خارج از کشور برای ارتقاها برای ایجاد کانالتواند از شرکتمیآن  کشور،  

 .کند حمایته خارج و مالی
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هایی در مورد آینده نیروی انسانی و احتمال جایگزینی عامل انسانی توسط  در انقلاب صنعتی چهارم همیشه نگرانی

روباتماشین نوآوری   در دوره  ها وجود دارد. ها و  اساسی انقلاب صنعتی چهارم،  نوآوری عبارت  است.    مفهومی مهم و 

ود یافته، فرایندهای جدید، یک روش جدید بازاریابی یا  است از اجرای یک محصول جدید یا به طور قابل توجهی بهب

ها به  با این وجود، بسیاری از سازمان  .های تجارت، سازمان محل کار یا روابط خارجییک روش سازمانی جدید در شیوه

نوآوری مدیریت    دلیل عدم وجود یک چارچوب عملی مدیریت نوآوری، در اجرای واقعی آن با مشکلاتی روبرو هستند. 

مدل ارائه  حال  در  مداوم  بطور  محققان  و  پویاست  بسیار  مطالعاتی  حوزه  چارچوبیک  و  مدیریت  ها  برای  های جدید 

به نوآوری متعهد خواهند شد، که    .نوآوری هستند وقتی نوآوری بخشی از استراتژی سازمان شود، مدیران ارشد کاملاً 

می باعث  نهایت  نوآوردر  به  متعهد  سازمان  کل  گرددشود  شکاف  .ی  همچنان  نواما  مدیریت  چارچوب  در  وری آهایی 

توان گفت چارچوب نوآوری مطلق برخی عناصر را از  میمطرح شد.  مطلق  ، بنابراین مفهوم مدیریت نوآوری  ردوجود دا

مدیریت ین تنها چارچوب  کند. اهای نوآوری موجود وام گرفته و در صورت لزوم عناصر جدیدی را معرفی میچارچوب

گیرد و ابزاری را در قالب تفکر طراحی در اختیار نوآوری است که شخصی سازی و تعامل انسان و ماشین را در نظر می

برداری قرار  ها را مورد بررسی و بهرهتوانند به طور همزمان فرصتها میتر کند. همچنین سازماندارد تا نوآوری را عملی

ها و دولت باید با  ها، دانشگاه های نوآورانه مانند بنگاه ی منطقه، همه بازیگران خوشهبه منظور ایجاد رشد اقتصاد  .دهند

ترین ابعاد توسعه را تشکیل یکدیگر همکاری کنند. در دوره کنونی، ایجاد دانش جدید و تولید و انتشار نوآوری، اصلی

دانشگاهمی میان  ارتباط  اینرو  از  بنگاهدهد.  و سیاستها،  در پارک  نقش  ضرروریست.های دولت  ها  فناوری  و  علم  های 
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اقتصادی منطقه  4.0صنعت    دوره برای  های جدید آموزشیفناوری اجرای برنامه  و  سرعت بخشیدن به توسعه و رشد 

   .باشدمیابزاری مهم برای اتحاد بین صنعت و دانشگاه  و بعنوان پرورش نیروی انسانی خلاق و نوآور

اقتصادی و سیاست نوآوری نیاز به یک طرح باز دارد. سازمانباید یادآور شد که   تر و  ها را بایستی خلاق سیاست 

نین یک تر کنیم، منابع انسانی کار مورد تشویق قرار گیرد. باید اعتماد بین علم و مردم برقرار شود. همچپذیرانعطاف

-کرا پارها  برنامهاین    اجرای  عمدهسهم  که    ها طراحی شودها و بنگاهبرنامه استراتژیک باید برای همکاری بین دانشگاه

 های علم و فناوری برعهده دارند. 
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