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 چکیده : 

  روس ی هستند که و   تجارت خود   نده ی از صاحبان کسب و کار، نگران ا   ی ار ی قرارداده است و بس   ری تحت تاث   ا، ی مختلف را در سرتاسر دن   ی کرونا، کسب و کارها   روسی و 

کرده    د ی مستقر را تهد  ی ها روزها چنان نظام   نی در ا   یبحران سلامت عموم   دهد.   یکسب و کارشان قرار م   یرو   ش ی را پ   یچالش ها و فرصتهائ   سکها،ی کرونا چه ر 

. در بخش خدمات که بسیار ازین  اند ی نما ی ممکن م   ری بعضا غ    یدشوار و حت   ار ی را بس    ی اقتصاد   نی فعال   ی برا   ی شگ ی وکار هم کسب   ا ی   ن«ی شی که بازگشت به »وضع پ 

ی، سه بخش  د ی تول   ی در بخشها و   مرتبط از دست رفته است   ی ها و بخش   ی سرگرم   ، یی را ی پذ ،    ی در گردشگر   شت ی شغل و اسباب مع   ها ون ی لی م بحران متاثر شده  

از    م ی هست   ده ی و مشکلات عد   یی شاهد نارسا   ن ی تام   ره ی زنج   ول در ط شده و    مانع تولید   م ل در عرضه مستقی لا اخت   عرضه ، زنجیره تامین و تقاضا متاثر از بحرانند، 

و کاهش  عامل مهم تنش   ی نگ ی نقد  ع ی سر  ن یدر تام  ان ی کاهش توان مشتر توام با  ، محصولات ی فروش . کاهش سرعت نقد شوندگ  ی تا شبکه ها  ه یمواد اول  نی تام 

کسب و   ی تها ی قابل  شی افزا  ی مدت برا  ان ی کوتاه مدت و م ی حلها راه  افتنی  ی پرداختن به موضو ع برا  رسد ی اساس به نظر م  نی در مبادلات شده است. بر ا تقاضا 

  ی ، به معرف   ی فعل   ط ی به  خصوص اثرات کرونا بر کسب و کارها در شرا   ،ی کنون   ط ی شرا    ی مقاله ، ضمن بررس   ن یا   در   .است   ت ی اهم   ی دارا   ار ی بس   ط ی شرا   ن ی کارها در ا 

 .گردد ی م  ی ازکرونا معرف   ی بحران ناش   ی جهت مقابله با اثرات منف   ی شنهاد ی پ   ی پرداخته  و در ادامه  راه کارها   موجود   ی چالشها 

 ، جنبه اقتصادی کرونا کسب و کارها و کرونا، زنجیره تامین و کروناکلید واژگان:  
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 Abstract  

The corona virus has affected many businesses around the world, And many business owners are worried about the future of 
their business, They worry about the risks, challenges and opportunities ahead. The public health crisis is threatening existing 
systems so much these days that Making a return to the preveious status or permanent business makes it very difficult and even 
impossible for economic actors. The service sector, which is greatly affected by this crisis, has lost millions of jobs and businesses 
in the tourism, entertainment, etc. sectors, And in the manufacturing sectors, the three sectors of supply, demand and supply 
chain have been affected by this crisis. Disruption of direct supply is an obstacle to production, And we see a lot of failures and 
problems throughout the supply chain, from the Preparation of raw materials to sales networks. An important factor in reducing 
demand and trade in goods, is slowing down the liquidity rate along with reducing the ability of customers to provide liquidity 
quickly. Therefore, it seems that addressing the issue of finding short-term and medium-term solutions to increase business 
capabilities in this situation is very important.  In this article, while examining the current state of Corona effects on businesses, 
we have introduced the existing challenges, The following are suggestions for businesses to deal with the harmful effects of this 
crisis.  
Keywords : Crona and business, Supply chain and corona, Economic aspect of Corona  
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   مقدمه  

  3.3از  2.7)  %81که    دهد ینشان م  یکار بر اساس گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع   یالملل  ن یسازمان ب  یآمارها

کرونا در   وعیبعلت ش  2020در سه ماهه دوم سال    نیکرونا قرار گرفته اند. همچن  ریجهان تحت تاث  نینفر( شاغل  اردیلیم

نفر کارگر تمام وقت در جهان است.    ونیلیم  230  یکار یب  معادل درصد ساعت کار شاغلان کم شده استکه    6.7مجموع  

 2020امه سال  جهان در اد  ینرخ رشد اقتصاد  شودی م  ینیب  شی پول پ   یالملل  نیبر اساس گزارش صندوق ب  نیهمچن

 . [ 1]افتی کاهش خواهد 

 لیبه دل  نیچ  ژهیدر جهان و به و  داتیدهد که کاهش تول  ی نشان م   یاقتصاد  ی سازمان توسعه و همکار  مطالعه

  الاها ک  یکمتر برا  یی نها  یتقاضا  ،یجهان  نیتام  رهیدارد. نوسان در زنج  یقابل توجه  یمنف  یامدهایکرونا پ   روسیو  وعیش

 است. افتهی  شیافزا  یمال یدر بازارها یو محافظه کار یو گردشگر یتجار یسفرها ی ها  تیو محدو یو خدمات واردات

بخش به چند    نیبحران کرونا بر اقتصاد جهان شدید است، اما عمق خسارت به راحتی قابل برآورد نیست. در ا ضربه

داشته باشند. عرضه و تقاضای    یمنف  ریتاث  یکلان و مل  توانند بر کسب و کارها در سطح  یعامل اشاره شده است که م

  افته یاست. از آغاز سال جدید میلادی قیمت نفت کاهش    ده ما   ن یبازار نفت مهمترین عامل اثرگذار بر قیمت جهانی ا

 داتی. کاهش تولنندیب  یم  بیبخش عرضه و تقاضا آسهر دو  در  در بحران کرونا    انیرفتار مصرف کنندگان و مشترو  است  

  چالش تقاضا با    یکل   زانیارزش و کاهش م  رهیمشکلات مربوط به زنج  م، یل در عرضه مستقتلامانند اخ  ی للایبه د   یصنعت

مختلف از زمان آغاز بحران کرونا اقدام به کاهش نرخ بهره    یکشورها  یمرکز  یو سهام بانکها  یمال   ی مواجه است . بازارها

 . [2به عمل آوردند] یریجلوگ ی اقتصاد ی بنگاه ها یلیاز تعط ابتکار بتوانند ن یکرده اند تا با ا ی بانک

پر از ابهام را    ی و دور   کینزد  نده یروبرو هستند  و آ  یاریبس  یبنگاهها و کسب و کارها با چالشها  یکنون  طیشرا  در

مناسب )در بعد کلان ( نه تنها    یهایو استراتژ  ماتیرو دارند. و لازمست که بدقت وبا تعصب نسبت به اتخاذ تصم  شیپ 

اقدام    طیشرا  نیو کسب منافع در ا  طیامکان انطباق با شرا  ورتبحران اقدام کنند بلکه در ص  طیبه کاهش خطرات شرا

و از طرف   زاتیو تجه  یو انسان   ی طرف همانند منابع مال  کیز  ا  یموجود داخل  یتهای به منابع و قابل  اریکنند. توجه بس

بنگاهها    گذر   تیدر موفق  ی کلان دولت  ماتیکه طرف تقاضا هستند ورقبا و تصم  انیشامل مشتر  ی رونیرصد اتفاقات ب  گرید

در   نکهیباشند تا بمحض ا  عیاقدام سر  یمهم است که شرکتها واجد بخشها  اریبس  نیب  نیمهم است. در ا  اریاز بحران بس

 . ندیاشکال توانمند باشند و اقدام نما  عیشود نسبت به رفع سر جادیاخلال ا نیتام رهیهر مرحله از زنج

   

 ی کنون   ط ی شرا    ی بررس 

پ   روسیو  وعیش  لیدر جهان به دل  داتیتول  کاهش   ی دارد. بحران کرونا کشورها  یقابل توجه  یمنف  یامدهایکرونا 

  ی با رخدادها  سهی را با مشکل مواجه کرده است. در مقا   یجهان  نیتام  رهیبعنوان شکل دهندگان زنج  نیجهان وچ  یصنعت

تر شده    دهیچیبحران پ   نیا  جهیگسترده تر است، در نت  اریارتباطات بس  یمشابه گذشته، اقتصاد جهان در زمان حال دارا

 .[1ابتلا هستند] کیدر مرحله پ  رانیمانند ا  یو برخ یان یدر مراحل پا  نیکشورها مانند چ یبرخ نیاست. همچن

دوم سابقه نداشته است و به تبع آن کسب و    یشک از جنگ جهان   ی که ب  میدر جهان مواجه هست  یطیامروز با شرا 

 کمتر عبور کنند و تاب آورتر شوند.  یش هاموجود بتوانند با چال طیتلاش کنند از شرا یستیکارها با 

قرار داده است.   ریاست وتا امروز صدها هزار نفر را تحت تاث  یفاجعه انسان  کی  زیکرونا قبل از هر چ  روسیو  وعیش

کرونا است که به کاهش    وعیش  رهیبا هدف قطع زنج  یرضروریغ   یکم شدن ارتباطات انسان  ازمندیکرونا ن  وعی کنترل ش

شهرها،    یو خروج  ی کنترل ورود  ، یاجتماع   یگذار  اصله. شروع طرح فگرددیمنجر م  ی اقتصاد  یها  ت یاز فعال  یاریبس

اصناف و مشاغل، تداوم بسته بودن مدارس و دانشگاه ها با هدف کاهش    یبرخ  یشدن اجبار  لیتعط  ، یکاهش ساعات کار
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دهک   یرا برا  یشتریب یاقتصاد  یها  نهیخواهد کرد و در مجموع هز  دی ها را تشدچالش    نیکرونا ا  روسیو  یدامنه آلودگ

 [ . 2]کندیم لیتحم  یدرآمد مختلف یها

شرکت    نیکرونا پرداخته است. ا  روسیو  وعیش  یو کم   یفیک  یامدهایپ   یگزارش خود به بررس  نیدر تازه تر  یکنز  مک

 نی. اشودیرا موجب م  2020جهان در سال    ی ناخالص داخل  دیتول  ی درصد  0.7تا  0.3کرونا افت    وعیمعتقد است که ش

ها با حداقل ضرر مواجه    نهیزم  یتا تجارت در تمام  کندیرا مطرح م  ییها  هیگزارش خطاب به کسب و کارها و شرکتها توص

 [ 3انجام دهند.] عیلازم را سر  یعکس العملها  دی با روس یو نیمقابله با ا یمختلف در سراسر جهان برا یشوند. شرکتها

صورت گرفته در   یهاشرفتیکم درآمدها را دچار اختلال کرده و پ   یهاخانواده  شتیمع  تیوضع  ی جهان  دیتول  افت

درصد  10.4، 2020در سال  یسو را به مخاطره خواهد انداخت. افت حجم تجارت جهان  نیبه ا 1990کاهش فقر از دهه 

را تجربه    یدرصد  9.4و در حال توسعه کاهش    هورنوظ  یو کشورها  یدرصد  11.5کاهش    شرفتهیپ   یرهاخواهد بود. )کشو

 . [4خواهند کرد( ]

 

 کرونا بر کسب و کارها   اثرات 

که مه عدم    یاز همکاران آنها در زمان   گرید  یاست. برخ  رانیکوتاه مدت تنها دستورکار مد   ی از سازمانها، بقا  یبرخ  در

  ت یبحران به وضع  یدر انتها  د یکه چگونه با  کنندیفکر م   نیگسترده است در مورد ا  ه یکسب وکار سا  یبر فضا  تیقطع

حفاظت  "بود:    نیرا منتشر کردند که عنوان آن ا   یما مقاله ا  کاراناز هم  یدات کام گروه  یمکنز  تیبازگردند. در سا  یعاد

  روسیمسئله و  یمقاله بر ضرورت حل فور  نیدر ا  گانسندی. نو"زمان ما   یبرا  یکردن ما: ضرورت  یو زندگ   ی کردن از زندگ

پ   د یو اقتصاد تأک   جادی ا  وعیش  نپس از دورا  ندهیمجدد آ  یرپرداز یبحث ما در مورد تصو  یبرا  یا  نهیزم  شیداشتند و 

کل به صورت  آور  یپنج گام ضرورتها  نیا  ی کردند.  تاب   ، ما هستند: حل کردن  تصو  ،یزمان  باز  ،    ییآرا  ریبازگشت، 

 [ . 5اصلاحات]

 از سه جهت ضربه خواهد خورد:  دیتول بخش

( متمرکز است ی شرق  یایجهان )آس  دیقلب تول  یرو   یماریب  نیا  رایز  شود،یم  دیمانع تول  می( اختلال در عرضه مستق1

 متحده و آلمان است.    االتیا ،یصنعت یو به سرعت در حال گسترش به سمت غولها

که    ییکشورها  یکه حت  یبه گونه ا  کندیوارد م  دیرا به تول   یمیمستق  یشوکها  نیتأم   رهیو اختلال در زنج  ی( آلودگ2

 دچار مشکل خواهند شد.  دیتول یخود برا  یواردات ینهاده ها  نیاند در تام ده ید 19-دیرا از کوو یکمتر انیز

( افت اقتصاد کلان در کل، اختلال در تقاضا وجود خواهد داشت  1 لیداشت به دل  میتقاضا را خواه دی( کاهش شد3

  یچون همه برا  دی شا  دیدر خر  یدیتول  ی و تعلل مصرف کنندگان و شرکت ها  ری(تأخ  2؛ی همان رکود اقتصاد  ی عنیکه  

 .شودیبالاخره آخر ماجرا چه م نندیدارند تا بب یدست نگه م  دیخر
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 ]6[گی اختلالالگوی چهاربخشی برای فهم چگون ( 1شکل 

 

 طرف عرضه:   ی شوکها 

را به وضوح    روسیو  نیبرا  یانسان  یبر طرف عرضه و واکنشها  میرمستقیطرف عرضه ملموس تر است، تاث  یشوکها

کارومدارس   محل  ،یمختلف  یآن مقامات وشرکتهادرکشورها  یمدارس، شرکتها وادارات که ط  یلیتعط  مانند  دید  توانیم

  دهد، یکاهش م  میرا به طورمستق   یور  بهره  ،یمسافرت  یها  تیوممنوع   لهایتعد    نیا  ،یاقتصاد  دگاهیکرده اند. ازد  لیتعط  را

  وعیبا هدف کاهش ش  ی اقدامات مربوط به سلامت عموم  گر ی. دشودیباعث کاهش موقت اشتغال افراد م  یچون به نحو

در    میرمستقیاز عوامل غ   گرید   ی کی.  دهدیاشتغال را کاهش م  زانیم  میمستق  ریبه طور غ   -مدارس  ی لیتعط  رینظ  -   یماریب

 . روندیسرکار نم مارشانیمراقبت از بستگان ب یاست که برا یافراد بتیاشتغال، غ  ی قتکاهش مو

 

 : نی تام   ره ی وارد شده بر زنج  ی شوکها 

  ده یدر جهان د  روسیرا بخاطر و  بیآس  نیشتریاست که ب  یکشور  نیهفتم  نیمرکز شبکه اروپا است همچن  آلمان

 نیدر اروپا است هم  یبحران اقتصاد  یریهمه گ  یمنبع اصل  ادیبه احتمال ز  نیتام  رهیزنج  یریاست واضج است که همه گ

 .  کندیصدق م زین ی شمال یکایآمر ینکات برا

 

 طرف تقاضا:   ی شوکها 

 ی وروان یاست: عمل  کیطرف تقاضا از دو جنبه قابل تفک یشوکها

خدمات درب   یبرخ  ب،یترت  نی. به همکنندیم  یاز ورود به فروشگاه خوددار  انیاز مشتر  ی نظر که برخ  ن یاز ا  ی عمل  شوک

  ،یخواهند دا شت. از منظر روان شناخت  یدسترس  لاهاکمتر به کا  انیمشتر  نیبنابرا  ند،یآیدر م  قیبه حالت تعل  زیمنزل ن

(،  یبزرگ تجار  ی ) فروپاش2008،مانند بحران سال    19- دی کوو  وعیاز ش  ل حا ص  یفیو شرکتها در مواجهه با بلاتکل  انیمشتر

  نیب  یرسانه ها  کهیوقت  ژه یآور با شد، به و  ان یز  تواندیکار م  نی. ارندیبگ  ش یرا در پ   "و صبر  اطیاحت"  وهیدارند ش  لیتما

 . [7کنند]  لقارا ا ییباورها نیبه طور همزمان و ناخواسته چن توانندیافراد م یو ارتباطات شخص یالملل
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   ران ی ا   ی اقتصاد   تی موجود و وضع   یچالشها 

و کاهش امکان مبادلات؛ کاهش    هیهمسا  یکشورها  یعبارتند از: بسته شدن مرزها  یاقتصاد  یهامجموع چالش  در

  د یرکود تول  نانه؛یخرد و کارآفر  یوکارهاکسب  یبرخ  تیارز؛  کاهش فعال  متیق  شیکشورها؛افزا  ریصادرات مواد خام به سا

 ی گذارهیسرما زانیو خدمات؛  کاهش م

 ط ی. شرارندیدر نظر بگ   د یرا با  یمشخص  یهاها در نظام سلامت بودجهدولت  یبحران  طی: در شرایدولت  یهاچالش

ا  ی. ول رندیبحران در نظر بگ  یهنگفت برا  یهاها بودجهحاضر باعث شده تا دولتبحران کرونا، درحال   ل یدلبه  رانیدر 

و عدم    ی دولت  یهانهیهز شیو افزا  ی اتیمال یدرآمدها  هش دولت، کا  ی اصل  ی محدودشدن منابع درآمد ،یمیمشکلات تحر

وکارها  دولت در کمک به کسب  ی اقتصاد  ماتیها بر تصمچالش  ن ی. امیبحران با چند چالش مواجه هست  یبرا  ی قبل  ی آمادگ

افزا افزا  یدرمان  یهانه یهز  شیموثر است:  تام  هامهیب  یبار مال  شیدولت؛  توان ما  نییپا  ؛یاجتماع   نیو  دولت    یلبودن 

  .یامشکلات بودجه  لیدلوکارها بهاز کسب تیدرحما

مختلف مانند اختلال در عرضه   لیها به دلاشرکترا به اینصورت میتوان توضیح داد که    یرقابت  /یشرکت  یهاچالش

مانند کاهش حضور   یلیتقاضا مواجه هستند. به دلا  یکل  زانیارزش با کاهش م  رهیو مشکلات مربوط به زنج  میمستق

با کاهش    مانصورت همزمحصولات به  ی فروش برخ  ش یدرحال کاهش است. افزا  دیتوان تول  روها ین  لیدکار و تع   یروین

ز تعداد  م   گریاز د  یادیفروش  زنجشودیمحصولات مشاهده  توان  با کاهش  عرضه  واحدها،    یلیتعط  ن،یتام  رهی . بخش 

ها را  چالش  نیمواجه است. ا  انیمشتر  دیرفتار خر  رییمواجه است و در بخش تقاضا با تغ  یورکاهش فروش و کاهش بهره

شهرها؛    نهیقرنط  لی دلونقل بهو حمل  یکیمحدود شدن امکانات لجست  ه؛یعامل خلاصه کرد: کمبود مواد اول  11در    توانیم

وکارها؛  از کسب  یاریبس  ینگیکاهش نقد  ؛یماریشدن و ب یفتیش ، یلیتعط لیدلکار فعال به یرویتعداد ن ی کیزیکاهش ف

فروش، منابع    ،یوربهره  شکاه   لیدلبه  هانهیهز  شیمطالبات گذشته؛ افزا  افتیمانند عدم در  یل یدلابه  هایبده   شیافزا

وکارها  به کسب   انیفروش؛ کاهش اعتماد مشتر  زانیکاهش م   ؛یانسان  یروینگهداشت ن  ا ی  لیثابت؛ تعد   یهانهیو هز  یانسان

بودن چشم  ؛یبهداشت  رانهیشگیپ   یهشدارها  لیدلبه براکسب  یاندازهانامشخص  انتظارات   رییتغ  ؛یریگمیتصم  یوکار 

 . یمشتر

  شتر یانداز بجامعه را به پس  نده، ینسبت به آ  نانیعدم اطمرا به اینصورت میتوان توضیح داد که   ی اجتماع   ی هاچالش

  شود،یرا موجب م  یشتریکل ب  یامر کاهش تقاضا  نی. همکندیم  قیتشو  یرضرور یاقلام غ  دیانداختن خر  قیو به تعو

  یهانگرش  رییتغ  نی. همچنردرا به همراه دا  شتریب ی شدن و بده  رتریفق ،یکاریشده و ب کاریافراد جامعه ب یبرخ نیبنابرا

و نگرش    یسبک زندگ  رییعبارتند از:  تغ  یاجتماع   یها چالش  یدارد. برخ  یمنف  ریوکارها تاثجامعه بر فروش و مدل کسب

و   د یخواهد شد؛ کاهش سطح درآمد، قدرت خر  شتریب  راتییتغ  نیباشد شدت ا  تریآحاد جامعه. هرچه دوره بحران طولان

   .[1]طیشرا نیدر ا شتریو پول ب ی منابع مال یاطیاحت رهیبه ذخ  لیجامعه؛ تما نییپا   یهاشدن دهک رتریفق

جهانب جد  یانک  ا  نیدتری در  اقتصاد  درباره  خود  جار  29که   رانیگزارش  سال  کاهش    یمهرماه  از  شد،  منتشر 

در  یخبر داد ول کایآمر یهامیعلت بحران کرونا و تحربه  99در سه ماه اول سال  رانیا یناخالص داخل دیتول یدرصد3.5

 رانیکرد که ا  دیتأک ی بانک جهان . دهدیان مرا نش یترکم  ریکشورها تأث ریرقم نسبت به سا نیکرد که ا  دیحال تأک نیع 

 دهد.  ش یدرصد افزا 1.1خود را  یرنفت یغ  یناخالص داخل دیتوانسته است تول کا یآمر یهامیبا وجود تحر

را تجربه خواهد   یمنف  یرشد اقتصاد  ایاقتصاد دن  2020است که در سال    نیام اف ا  یو نهاد ا  یبانک جهان  ینیب  شیپ 

بعد از    ای است که اقتصاد دن  یرکود  نیتر  قیرکود عم  نیشود ا  نیدرصد انقباض خواهد داشت. اگر چن  5کرد و حدود  

 دوم تجربه خواهد کرد. یجنگ جهان
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از منظر مرگ   ازدهمیدر رتبه دوازدهم از منظر ابتلا به کرونا و در رتبه    رانیبهداشت ا  یاساس آمار سازمان جهان  بر

  ی مقاومت م   یاسیو س  ییدارو  ، یصنعت  ،یهمه جانبه علم یها  میدر برابر فشار تحر  انیدر جهان قرار دارد. و همچن  ریو م

 .[4]کند

 

 کشورها  ر ی سا    تجارب  برنامه و     

 موارد زیر را تبیین میکند:نشانگر یک برنامه استراتژیک عملیاتی بحران است که  2شکل 

تعیین سناریوهای مختلف برای آینده گام    .باید مشخص کردشروع خود    تیاز موقع  نانهیواقع ب  دگاه ید   کیدر ابتدا   

 وها یسنارهمه    دررا    کیاستراتژ  یامات و حرکتهااقدبعدیست. حالت و گستره حرکت در مسیر خود را باید مشخص کرد.  

در زمان مورد نیاز بتواند وادار به حرکت و اقدام مناسب  که سازمان را    کرد. تعیین نقاط کلیدی و حساس  ن ییتعرا باید  

 نماید. 

 

 
 ]8[مراحل برنامه استراتژیک در شرایط بحران (2شکل 

 

 انجام شده است: ریاقدامات بعنوان نمونه بشرح ز یآلمان، سنگاپور و هنگ کنک برخ یکشورها در

 آلمان-استخدام کوتاه مدت   یبه طرحها نهیهز کمک

  المان –شرکتها  یشتاب برا استهلاک

 سنگاپور -ییهتلها و حمل و نقل هوا ،یاز گردشگر یمال  تیمخصوص حما بخش

 سنگاپور  -و دستمزد کارگران  یحقوق تیگسترده به کسب و کارها از جمله حما یمال  یکمکها

 . [6هنگ کنگ]  -کوچک و متوسط  یبنگاهها یبر سود و وام کم بهره برا اتیمال کاهش

 

 ی شنهاد ی پ   ی راه کارها  

  ی چالش  ی ها  تیو موقع   ی طیمقابله سازمان با مخاطرات مح  یاست که برا  ی که  مفهوم  ی سازمان   یبه تاب آور  ژهیو  توجه

نگرش و رفتارهای سازنده    تیمفهوم موجب تقو  نی. اشودیدر نظر گرفته م  شنهاداتی بعنوان محور پ   شودیبکار گرفته م

و  کسب    یبخشد. با ارتقا سطح تاب آور  ی بهبود م   شرویپ   ی های شرکت را در مواجه با بحران ها  ی ی رهبران شده و توانا
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 یداری بقا و پا  یتری را برا  حیصح  ماتیتصم  رانیاز خود نشان داده و مد  شترییکار در برابر مشکلات، شرکت مقاومت ب

 کنند یسازمان اتخاذ م

خود را با در نظر   ماتیو تصم  رفتهیموضوعات مهم را پذ  یگردد برخ  یم  شنهادیکرونا پ   روسیغلبه بر بحران و  یبرا

 باشد :   ریشامل موارد ز تواندیموضوعات م نیکنند. ا ی اتیگرفتن آنها اتخاذ و عمل

 ، لیبر تحل یمبتن یریگ میتصم ،یتخصص یکار یمهایت  جادیتحمل ابهام، ا  شیافزا  ت، یو درک واقع رشیپذ

 با کارکنان ی نه، همدلو خالقا نانهیبه هنگام، اقدامات کارآفر یاطلاع رسان  ،ینقاط اهرم   ییشناسا

 انجام دهد.   تی و تقو  وعیکمک به کاهش اثرات ش  یبرا  شودیم  شنهادیبنگاهها پ   رانیاقدام وجود دارد کهبه مد  نیچند

در برابر کاهش درآمد   د، یکن د یتاک انیو سود و ز  ی بر آزمون نقدشوندگ  د،یخود محافظت کن انیکارمندان و مشتر از

را   نهیکاهش هز  یتها یفور  ،ی نگیدر نقد  ییصرفه جو  یبرا  د،یکن  تیتثب  ی حالت عاد  یرا برا  اتی عمل  د،یمحافظت کن

 . [ 8و نه فقط دفاع] دی حمله هم بکن د، یکن یزیبرنامه ر

  شنهادیپ   ریدر نظر داشته باشند بشرح ز  دی استحکام کسب و کاربا  یکه صاحبان کسب و کار برا  گریموارد د  یبرخ

 :  گرددیم

 شامل:  انیمشتر نیب  یو اعتمادساز شرفتیحفظ پ  -1

  رییمتغ  ی ها  ازی. درک کردن ن یگذار  متیفروش و ق  ، ی ابیبازار  ی امدهای نظارت بر پ   یبه تقاضا برا  عیپاسخ سر  میت 

 .  شود جاد یا ارائه محصول و خدمات ی. تمرکزمجدد بر رویمشتر

و اقدامات .    های ابیارز  ینظارت و به روزرسان  یبرا  عیواکنش سر  م یت  ن یتأم  رهیزنج  جادیشامل: ا  نیتام  یبرا  یی توانا  -2

  دگاه یو کاهش خطرات با د  یی . شناسادیو خطرات مرتبط را درک کن  ی کنندگان اصل  نیتأم  یتجار  تیو موقع  ی نگینقد

 .شود تی تقو مدت انیو م یفور  دگاهی دو د

  ی اتیمحصوالت و خدمات ح یبند تیو اولو یی مثل شناسا ی کسب و کارشامل اقدامات ی ها ازی ن نیتام یبرامنابع   -3

ارزش    رهیهمانند اجزاء زنج  یارزش داخل  رهیدر اجزاء زنج  یاتیح  ی تهایمحدود  ی. مرکز بر رو  عیبه واکنش سر  ازمندین

که به    یزمان   ژهیاز تداوم کسب و کارها ، به و  نانیاطم  یبرا  یاشتراک  ماتمراکز خد  ســکیر  تیریو مد  یابی. ارزیخارج

 . گرددمتناسب  بایستانتقال به خارج از کشور ایو  یصورت برونسپار

  ی آگاه   یو اقدامات رقبا را برا  تهــا ی: موقعدیو نسبت به آن واکنش نشان ده  دیرا نظارت کن  ی رقابت  انیبازار و جر  -4

بودجه ها و اهداف را در صورت امکان و    ی . هر از گاه دیدنبال کن  یاقتصاد  یهایریمگیو تصم  اتهــا یعمل  ها،یاز اســتراتژ

 . د یکن فیلزوم مجددا تعر

وضع  یوهایسنار  یبرا  -5 به  باش  هیاول  تیبازگشت  شناســادیآماده  توسط   یوهایسنار  یی :  که  شرکت  مخصوص 

 رات ییواکنش به تغ  یبرا  (یخارج  ای  یداخل)مناسب    تیشده اند. از ظرف  یاقتصاد کالن اطالع رسان  یاحتمال  یوهایسنار

 .  دیحاصل کن  نانیتقاضا اطم یاحتمال

 :یاقتصاد یتابآور یبرا

  ت یریو مد  ینگ ینقد  ان یجر  ینیب  ش یپ   یبرا  ی ندگیدفتر نقد   س یکنند: تأس  تیریرا مد  ی نگینقد  ست یبایشرکتها م  -1

  ی ابیبازار. ارز  یوهای بر اساس سنار  یگذار  ه یو سرما  ی مال  نیتأم  قیاز طر  ینگ ینقد  یو کاهش خطرات. سنجش تابآور 

از اقدامات مهم در این    مجدد سهام  دیخر  یها  برنامهسود و    میتقس  استی س  ،یفعل  یگذار   هیسرما  ی اتیعمل  یبرنامه ها

 . بخش میباشد

   .حاصل کنند نانیکرد اطم نهیاز نظم هز ستیبایشرکتها م -2

مورد آزمون   ستیبایمشخص م  یویمهم است و تنشها بر اســاس ســنار  اریبس  یبرنامــه اقتصــاد  یبازنگــر  -3

 .رندیقرار گ
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