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   دهيچك
كسب و كار  ياينوع ارتباطات در هر بخش از دن ديهمواره باو  زنديم يامروز ارتباطات حرف اول را در تمام سطوح زندگ يايدن در

خاص خود را  ريهر كدام تاث يشخص ريو غ يتاليجي، د)يقيو حق ي(حقوق ي. ارتباطات شخصو انتخاب شود گرفتهقرار  يمورد بررس
  .مصرف كننده دارند تيرضا زانيبر م اركسب و ك يايدر هر بخش از دن

 نديرشد سريع تكنولوژي، افزايش ريسك پذيري و مخاطره در بازارهاي جهاني و تغييرات روز افزون در نيازهاي مشتريان، فرآبا  
 تيرضا زانيم ،به منظور موفقيت در فروش موثر ،از اين رو .فروش به صورت موفق را با فشارهاي روز افزوني مواجه ساخته است

  د. قرار گير ليو تحلشناسايي شده و مورد بررسي  ايدب انيمشتر

پژوهش از نوع روش  نيدر ا قياست. روش تحقروابط بنگاه با بنگاه  در تيتعامل و ارتباطات بر رضا ريتاث يبررس قيتحق يهدف اصل
. باشديو ابراز آن پرسشنامه م ياز نوع هم بستگ يفيها به صورت توصداده يجمع آورو  يبوده و از نظر هدف كاربرد يكم قيتحق

 ،مورد مطالعه هايبا شركت يفعال و در حال همكار انيمشتر ياز جامعه آمار انينحوه تعامل و ارتباطات مشتر ييبه منظور شناسا
و شده  دهيسنج يو تجرب يمفهوم يبا استفاده از مدل ،تيو مهم رضا يديكل هايريمتغ ،پژوهش نيا در .استفاده شده است

، نحوه و به دست آمده از اين پژوهش جينتا گردد.مي يبررس گذارنديم ريتاث يمنف ايآن مثبت  يكه همواره رو يمستقل يرهايمتغ
  .دهدارايه مي با توجه به مقتضيات انقلاب صنعتي چهارمدر روابط بنگاه با بنگاه  تيبه رضا دنيرس ريدر مسهاي كليدي را شاخص

 انقلاب صنعتي چهارم، رضايت مشتريان ان،يكسب و كار، تعامل و ارتباطات، مشتر ها:كليد واژه

 


